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Nombre del Estandar de Alimentos de ASC — Manual de ID del

documento Interpretacion documento ASC-INT-002-ES VR 12 Paginal de 261


mailto:standards@asc-aqua.org

Aquaculture Stewardship Council

V1.1 1de mayo de 2025 N/A Marca ASC, texto introductorio, Control de
versiones, disefo general e hipervinculos
actualizados
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conversion (DFC
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Revisioén y actualizacién

ASC revisara este Manual de Interpretacion de manera periédica y segun sea necesario.
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Idiomas disponibles

El Manual de Interpretacion del Estandar de Alimentos de ASC esta disponible en el/los siguiente/s
idioma/s:

Version: Idiomas disponibles

V1.2 Inglés (lengua oficial)
Espanol

Japonés

Vietnamita
Tailandés

Coreano

V1.1 Inglés (lengua oficial)

V1.0 Inglés (lengua oficial)

En caso de inconsistencias y/o discrepancias entre la(s) traduccion(es) disponible(s) y la version en

Inglés, prevalecera la version en Inglés en linea (formato PDF).

Aviso sobre derechos de autor

O

Este documento esta protegido por una licencia Creative Commons Attribution-NoDerivs 3.0 Unported

License.

Los permisos que excedan el alcance de esta licencia pueden solicitarse a través de standards@asc-

agua.org.
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Como utilizar este documento

El documento se ha dividido en secciones que corresponden a los Criterios en el Estandar. Cada

seccion tiene la siguiente estructura:

o ¢Aqué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

o ¢Cual es el propdsito de este Criterio?

o ¢Como interpretar los Requisitos?

o Consideraciones del auditor/a (si se aplica una guia especifica para el auditor/a)
o Recursos utiles (si procede)

Aunqgue el documento se ha dividido en secciones para facilitar la busqueda de un Criterio especifico,
es Util y se recomienda a todos los usuarios del Estandar leer todas las secciones para comprender

completamente los requisitos y expectativas para la implementacion y verificacion.

Las definiciones clave mencionadas en el Estdndar estan vinculadas al Portal de Vocabulario de ASC,

cuando se citan por primera vez, para que los usuarios puedan comprender mejor la interpretacion de
los Requiisitos de ASC.

Qué significan los diferentes recuadros de colores?

Un recuadro amarilla con una lupa significa que el Criterio debe incluirse en el Cédigo de Conducta del
Proveedor de la fabrica de alimentos para sus fabricantes de ingredientes (Indicadores 213y 2.1.4), asi
como en el Cédigo de Conducta del Proveedor del fabricante de ingredientes para sus proveedores
(Indicador 2.1.8). La orientacion e interpretacion del Criterio debe ser seguida por los fabricantes de
ingredientes de la fabrica de alimento, asi como por sus proveedores, excluyendo cualquier requisito de

informe, por ejemplo, Indicadores 1.21.1 y 1.21.2 calculo e informe del consumo de energia.

Q Cddigo de Conducta del Proveedor:

El Criterio debe incluirse en el Codigo de Conducta del Proveedor de |la fabrica de alimento para
sus fabricantes de ingredientes (Indicadores 2.1.3 v 2.1.4), asi como en el Codigo de Conducta del
Proveedor del fabricante de ingredientes para sus proveedores (Indicador 2.1.8). La orientacion e
interpretacion del Criterio debe ser sequida por los fabricantes de ingredientes de la fabrica de

alimentos, asi como por sus proveedores.

Un recuadro rojo con una lupa significa que el Criterio también se aplica a los fabricantes de
ingredientes de la fabrica de alimentos (de origen marino, de origen vegetal y otros ingredientes para
alimentos), asi como a la produccién primaria de materias primas de origen marino y vegetal, segun el
Criterio 2.2.
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Q Debida Diligencia:

La orientacion descrita a continuacion se aplica igualmente a todos los fabricantes de
ingredientes (2.2.5) v a la produccion de materias primas primarias (2.2.6). La fabrica de alimentos
debe llevar a cabo la Debida Diligencia de sus fabricantes de ingredientes de acuerdo con el
Indicador (2.2.5).

Un recuadro azul con un signo de interrogacion proporciona una explicacion adicional de un término

clave o un ejemplo de cémo se aplica.

* ;QUé es la libertad de asociacion y la negociacién colectiva?

El derecho a la libertad de asociacion es el derecho a unirse a un grupo formal o informal para
tomar acciones colectivas hacia el empleador. La negociacion colectiva es una negociacion
voluntaria entre empresarios y organizaciones de trabajadores para establecer las condiciones de
empleo mediante convenios colectivos escritos. Por o general, estos acuerdos regulan los salarios,

las horas de trabajo y las condiciones laborales.

Un recuadro color verde azulado con una marca de verificacion va mas alla de las expectativas de ASC y
proporciona una explicacion adicional o un ejemplo de mejores practicas que promueven la mejora

continua.

¢£Coémo se ven las mejores prdcticas?

Es importante sefalar que no todos los Indicadores del Estandar necesitan aclaraciones o informacion
adicional. Ademas, aunque los requisitos del sistema de gestion se resumen para el Criterio 1.2, todos
los usuarios deben utilizar un enfoque de sistema de gestion holistico para implementar todos los

demés Indicadores y Requisitos del Estdndar también.
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Sistema de Gestion Efectivo

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 1.2 - La UoC implementa un sistema de gestion efectivo para mantener el cumplimiento con los
Requisitos ASC.

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimentos tiene un sistema de gestion en marcha, basado en un enfoque ético de

operacion y negocio, para implementar, verificar y demostrar continuamente el cumplimiento con

todos los Requisitos de ASC.

¢Como interpretar los Requisitos?

¢Por qué ASC requiere un sistema de gestion?

Un sistema de gestidon es un enfoque sistematico para la garantia de calidad, que conduce a un
resultado deseado o nivel de calidad, y asegura que se tomen acciones cuando sea necesario. En otras
palabras, un sistema de gestion desempefa un papel activo en trabajar hacia y dirigir el cumplimiento.
ASC busca que las fabricas de alimentos asuman un papel activo en lugar de un papel pasivo para
lograr el propdsito del Estandar de Alimentos de ASC. Por ejemplo, el hecho de que un problema no
haya ocurrido en el pasado no impide que ocurra en el futuro, a menos que se hayan implementado

medidas de gestion.

Un sistema de gestion esta en marcha (1.2.1) y se puede demostrar el

cumplimiento con los Requisitos de ASC (1.2.7).

Las fabricas de alimentos son libres de elegir su propio sistema de gestiéon, ya que es importante que el
sistema de gestion se adapte a la complejidad operativa para la que esta disefiado. Cualquiera que sea
la estructura del sistema de gestion, gestiona sistematicamente el riesgo de calidad, por ejemplo,
basado en los principios de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP).

las fabricas de alimentos deben estar configurados de manera que se cumplan los Requisitos de ASC.
La prioridad es que la infraestructura y la configuraciéon de la fabrica de alimento entreguen un
resultado consistente y no variable, por ejemplo, calidad consistente y no variable, en cuyo caso la
infraestructura y la configuracion en si mismas pueden ser evidencia que demuestre el cumplimiento.
Por ejemplo, una fabrica situada en una zona industrial podria no necesitar elementos adicionales en el
sistema de gestidon para trabajar con comunidades. O una fabrica que solo produce alimentos que
contienen ingredientes marinos certificados por MSC, podria no necesitar elementos adicionales en el
sistema de gestion para gestionar el Nivel de Sostenibilidad Mayoritario en sus procedimientos de
abastecimiento.

Tipicamente, parte del funcionamiento de la fabrica de alimentos daria lugar a resultados variables, a

menos que el sistema de gestion asegure que se logre el resultado requerido. Dicho resultado puede
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ser gestionado mediante el uso de dispositivos o programas de software, llevando a cabo un monitoreo
mecanizado o incluso completamente automatizado y activando acciones o alarmas cuando sea
necesario. Un ejemplo de tales dispositivos podria ser monitores de humedad en almacenes utilizados
para prevenir el deterioro de los ingredientes o alimentos finales, y un ejemplo de programas de
software podria ser sistemas de gestion de calidad digital que gestionan el monitoreo y analisis de
datos, supervisan la finalizaciéon de medidas correctivas o guian procesos de reclamacion. En tales
casos, estos dispositivos mecanizados o automatizados y programas de software, sus especificaciones,
lecturas o informes de resultados pueden servir como evidencia para demostrar las provisiones de
gestion y el cumplimiento. Cuando el funcionamiento de la fabrica de alimentos, o el uso de
dispositivos mecanizados o programas de software, depende de la interaccidén o controles humanos, es

muy probable que sean necesarios procedimientos escritos.

En resumen, la necesidad de elementos en el sistema de gestidn y los tipos de evidencia para
demostrar el cumplimiento pueden variar considerablemente y adoptar diferentes formas: a través de
la infraestructura, la configuracion de la fabrica, mediante el uso de dispositivos mecanizados o
automatizados o programas de software digital, o a través de documentacién (evidencia fotografica,
informes de analisis, informes de autoridades/ONG, politicas, procedimientos, registros, actas de

reuniones, facturas, notas de entrega, etiquetas, acuerdos contractuales).

Politicas. Una politica escrita es el POR QUE, y aclara la posicion de las fabricas sobre temas claves y
puede ser beneficiosa para que los empleados comprendan mejor sus derechos y deberes. No es
necesario tener una politica sobre cada tema en el Estandar de Alimentos de ASC y puede ser Util
desarrollar politicas por tema y agrupar cuestiones similares. Las politicas son principalmente valiosas
para temas que no son sencillos dentro del contexto local; donde las leyes y regulaciones estan poco
desarrolladas o aplicadas, para las cuales la intencién necesita ser aclarada debido a una conciencia
general débil, o donde hay un historial de riesgo a pesar de implementar medidas preventivas.
Ejemplos comunes son la discriminacion o los derechos humanos en general. Quizas una forma sencilla
de abordar esto es que, donde los empleados tienen una comprension inconsistente o incompleta de
un tema, se necesita una politica. En contraste, donde los temas son bien comprendidos y la conciencia
general es adecuadamente madura, las leyes y regulaciones estan bien aplicadasy las provisiones
implementadas tienen un buen historial de registros de prevencién de los problemas, las politicas
escritas no necesariamente afaden ningun beneficio. Ejemplos de esto podrian ser las horas de trabajo

o la gestion de efluentes.

Para que una politica sea efectiva, se operacionaliza a través de la implementaciéon de procedimientos

asociados.

Procedimientos. Los procedimientos son el COMO, y especifican cdmo poner en operacion las politicas
para asegurar el nivel de resultado/calidad deseado. Implementados, aseguran un enfoque y nivel de

resultado/calidad consistentes.

Registros. El mantenimiento confiable de registros proporciona una fuente esencial de informacion
tanto para revisiones internas como para auditorias externas. Los formatos de registro tienen dos
beneficios principales: por un lado, pueden guiar al usuario a través de todos los pasos que necesitan

realizarse, y por otro lado, preservan informacion precisa en un formato establecido, lo que permite un
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analisis posterior para determinar el progreso a lo largo del tiempo, identificar problemas no deseados

o posibilidades de mejora.

Un sistema de gestion efectivo incluye el mantenimiento y control de documentos, asegurando que
solo se accedan y utilicen versiones actualizadas de procedimientos y registros. Esto incluye garantizar
gue la informacion relevante, ya sea en sistemas, digital o en papel, se conserve; por ejemplo, la
informacion relacionada con el calculo del Nivel de Sostenibilidad Mayoritaria se necesita para mas de

un ciclo de certificacion para demostrar el progreso requerido a lo largo del tiempo.

¢ Cudndo es efectivo un sistema de gestion?
Cuando la fabrica permanece en conformidad con todos los Requisitos ASC y cualquier medida
implementada demuestra prevenir no conformidades, es probable gue el sistema de gestion sea
efectivo. En otras palabras, la implementacion efectiva de los principios 1, 2, 3, 4y 5 del Estandar de
Alimentos de ASC depende del sistema de gestion. Esto significa que si las no conformidades se
repiten a pesar de la implementacion de Medidas Correctivas, o silas Medidas Correctivas no

cumplen con la intencion, es probable qgue el sistema de gestion sea ineficaz.

* Qué se debe tener en cuenta al utilizar dispositivos automatizados/digitales o programas
de software?
Cualquier dispositivo de este tipo debe ser bien mantenido y calibrado, segun sea necesario de
acuerdo con las especificaciones del fabricante; este requisito estd cubierto de manera genéerica a

través de este Criterio (sistemas de gestion) y se aplica a todo el Estandar de Alimentos de ASC.

una fabrica de alimentos debe poder demostrar el cumplimiento de los Requisitos ASC en cualquier
momento, a los auditores del CAB, ASC y al organismo de acreditacion de la ASC. La incapacidad para
demostrar el cumplimiento, por ejemplo, a través de la falta de provisiones de gestiéon o la falta de
evidencia de cumplimiento, es inadecuada y es una indicacion de que el sistema de gestién podria ser
disfuncional.
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Prevencion de la corrupcién, extorsion, malversaciéon o soborno (1.2.2)

¢ QUué es la corrupcion?

La siguiente explicacion de corrupciéon esta adaptada de Transparencia Internacional
(https://www.transparency.org/en/what-is-corruption). La corrupcién es el abuso del poder confiado
para obtener beneficios privados. Puede ocurrir en cualquier lugar e involucrar a cualquier persona,

puede tomar muchas formas e incluye:
o Empleados gubernamentales que aceptan dinero o favores a cambio de servicios.

o Politicos que malversan dinero publico o otorgan empleos o contratos publicos a sus amigos o

familiares.
o Corporaciones que sobornan a funcionarios para obtener acuerdos lucrativos.

La corrupcion esta muy extendida y existe en todo el mundo. El funcionamiento de todas las
organizaciones, incluidas las fabricas de alimentos, puede tener un impacto significativo en la

sociedad en general.

* Qué es la extorsion?

La extorsion es cuando alguien intenta obtener dinero o propiedad mediante el uso de violencia,

amenazas o intimidacion.

* Qué es la malversacion?

La malversacion ocurre cuando alguien tiene acceso legal a ciertos activos pero los utiliza de una

manera que no esta prevista. Por ejemplo:

o Unempleado en una tienda tiene acceso al dinero en una caja registradora, pero lo roba y lo

utiliza para su propio uso personal.

o Un contador tiene acceso a las cuentas y las modifica para ocultar pérdidas o dinero robado.

* Qué es el soborno?

Transparencia Internacional define el soborno como la oferta, promesa, entrega, aceptacion o
solicitud de un incentivo (dinero, regalos, préstamos, honorarios, recompensas, etc.) para realizar

algo que esilegal, poco ético o una violacion de la confianza.
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ASC reconoce la dependencia no intencional y la complejidad para organizaciones y personas dentro
de industrias o sociedades donde las practicas de corrupcion, extorsion, malversacion o soborno son
generalizadas. Por lo tanto, ASC no requiere que las fabricas aseguren la ausencia de tales practicas en
el contexto externo, ya que organizaciones y personas pueden verse involucradas en tales practicas con
pocas opciones para evitarlo. Sin embargo, ASC espera que las fabricas prevengan activamente
involucrarse en tales practicas dentro de su contexto externo. Dentro del contexto interno, ASC va un
paso Mmas alla y espera que la fabrica de alimento adapte su sistema de gestion, por ejemplo, anadiendo
los elementos necesarios (por ejemplo, politicas, términos de despido, SOPs), para asegurar que no

ocurran actos de corrupcion, extorsion, malversacion o soborno dentro de su propia operacion.

Reconociendo la corrupcion, extorsion, malversacion o soborno dentro del entorno de una fabrica de
alimentos:

En un entorno de fabrica de alimentos, ejemplos de corrupcién son:

o Elgerente de la fabrica de alimento compra ingredientes de alimento a un amigo y, a cambio,
el amigo le da el 20 % de los beneficios al gerente de la fabrica de alimento. Esto puede llegar al
extremo de que la fabrica excluya a otros proveedores adecuados de su sistema de proveedores
autorizados.

o El muelle de carga tiene un mecanismo inseguro, pero el propietario del muelle paga al gerente
de la fabrica de alimento una suma de dinero para no revelar esto a los auditores en la proxima

auditoria.
En un entorno de fabrica de alimentos, ejemplos de extorsion son:

o Elempleado A amenaza con facilitar informaciéon al gerente que podria meter en problemas o

despedir al empleado B, a menos que el empleado A reciba una cantidad de dinero solicitada.

o El propietario de la fabrica de alimento amenaza con hacer dafio al propietario de la parcela
vecina a menos que este acepte ceder parte de su terreno para que la fabrica de alimento

pueda construir un almacén adicional.

En el contexto de una fabrica de alimento, ejemplos de malversacién son:

o El Gerente de abastecimiento es consciente de que nuevos lotes de los ingredientes marinos ya
no son elegibles segun los Requisitos de ASC, pero los registra como elegibles ya que no se ha
encontrado aun otra fuente elegible.

o Elresponsable de abastecimiento registra dos veces los ingredientes aptos: una vez en el
sistema de contabilidad de ingredientes de balance de masa y otra vez para una marca privada
independiente.

o El Gerente de abastecimiento compra ingredientes no elegibles mas baratos, pero los registra
como elegibles y presenta documentacion declarando falsamente los ingredientes elegibles
como mMas caros, ya que los resultados financieros del abastecimiento aumentan la bonificacion

del Gerente de abastecimiento.
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En el contexto de una fabrica de alimento, ejemplos de soborno son:

o Un proveedor compra un coche nuevo a un gerente de la fabrica de alimento a cambio de que

este le ceda el contrato de abastecimiento.

o El muelle de carga tiene un mecanismo inseguro, pero el propietario del muelle paga al gerente
de la fabrica de alimento en efectivo para no divulgar esto a las autoridades/auditores en la

proxima auditoria.

o Una fabrica de alimento paga en efectivo a los funcionarios de aduanas para acelerar el paso de

sus ingredientes por el sistema de importacion y exportacion.

o Elgerente de sostenibilidad ofrece a los auditores alojamiento y almuerzos excesivos para

reducir el esfuerzo de auditoria o hacer la vista gorda ante las no conformidades.

Si la fabrica de alimento identifica cualquier incidencia de corrupcion, extorsion, malversacion o
soborno, ASC espera que la alta direccion implemente medidas y actualice el sistema de gestion para

prevenir la recurrencia.

Sistema para asegurar que los registros no sean falsificados y que la
informacioén no sea tergiversada (1.2.3)

La fabrica de alimento desarrolla y mantiene una cultura de trabajo basada en la confianza y la mejora.
Cuando ocurren errores, ya sea por individuos o por procesos, estos son indicativos de que el sistema de
gestion necesita elementos adicionales, por ejemplo, en términos de capacitacion adicional,
procedimientos adicionales o plantillas de registro mas claras. Los errores operativos deben ser
utilizados como una oportunidad de mejora, entendiendo que los errores no reportados o mal
reportados se convertirdn en problemas mayores para la fabrica a largo plazo, ya que el monitoreo, el
analisis de datos y los ajustes operativos se basarian en informacion falsa. ASC espera que los gerentes a
cargo desarrollen activamente una cultura de trabajo adecuada, y considera al gerente a cargo como

responsable si se encuentran registros falsificados o que tergiversen la informacion.

Los registros son informacion documentada que proporciona pruebas permanentes sobre hechos
pasados. Por lo tanto, los registros se cumplimentan y mantienen de forma que se garantice la

exactitud y conservacion de esta informacion. Algunos procesos que apoyan esto son:

o Los registros son genuinos, por ejemplo, se completan en el momento de las verificaciones (no

antes o después del evento).

o Losregistros también capturan e ilustran informacién cuando los procesos fallan, y no se
consideran solo como herramientas que proporcionan evidencia de que las operaciones estan
en linea con los requisitos internos. Por ejemplo, si el sistema de refrigeracién deja de funcionar,
es importante que se registren las temperaturas por encima del rango aceptable segun los
requisitos internos para que el gerente pueda aprender de estos sucesos. Registrar las
temperaturas solo dentro del rango aceptable hara que el gerente no entienda que puede ser

necesario un regulador de temperatura de reserva.
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o Losregistros son legibles, por ejemplo, se completan usando un lapicero, ya que un lapiz pierde

su visibilidad con el tiempo y puede alterarse mas facilmente después del evento.

o Lasalteraciones a los registros estan justificadas, por ejemplo, la informacion "inexacta" se tacha
cuidadosamente anotando la razéon del error y las iniciales de la persona que realiza el cambio.

No se utiliza liquido corrector ya que esto hace que la informacién inicial sea ilegible.

o Losregistros estan completos; esto puede incluir un formulario de autorizacion mediante las

iniciales del supervisor verificando que los registros estan completos.

o Losregistros en papel se almacenan para prevenir dafio por, por ejemplo, humedad, y cuando
los registros se almacenan electronicamente, este almacenamiento esta adecuadamente

respaldado para prevenir pérdidas.

Si la fabrica identifica cualquier incidencia de falsificacion de registros o tergiversacion de informacion,
el sistema de gestiéon es inadecuado y ASC espera que la gestion responsable imponga medidas y

actualice el sistema de gestion para corregir el incidente y prevenir su recurrencia.

Miembro nombrado de la gerencia quien es responsable de la
implementaciéon de los Requisitos ASC (1.2.4)

Mientras que todo el sistema de gestidon es aprobado por la gerencia responsable (Indicador 1.2.1), y
tipicamente un gerente de aseguramiento de calidad separado sera responsable del sistema de
gestion general de la fabrica de alimento, un miembro separado de la gerencia, por ejemplo, el gerente
de sostenibilidad, podria ser la persona especificamente identificada y responsable de la

implementacion de los Requisitos ASC.

La responsabilidad de la implementacion de los Requisitos de ASC es asignada por la gestion
responsable y estd incorporada en la documentacién de la estructura organizativa para asegurar una
clara rendicién de cuentas. Los Requisitos de ASC abarcan una amplia gama de diferentes temas, por lo
gue la persona responsable puede ser una o varias personas, dependiendo de su formaciony
conocimiento. Por ejemplo, un solo gerente de recursos humanos puede ser responsable de todos los
requisitos sobre derechos laborales y condiciones de trabajo, y se puede traer conocimiento mas
especializado para temas especificos como la discriminacién, para apoyar al gerente de recursos
humanos. En otros casos, puede ser necesario un experto separado para gestionar o llevar a cabo
ciertos pasos del proceso de Debida Diligencia, pero, no obstante, el gerente de la fabrica de alimento a
cargo sigue siendo responsable. La responsabilidad de buscar un conocimiento mas especializado

cuando sea necesario recae en el gerente a cargo.

Los empleados relevantes tienen las competencias requeridas para
implementar los Requisitos de ASC (1.2.5).

Dentro de una fabrica de alimentos grande, el sistema de gestiéon incluird un organigrama que
identifique responsabilidades y funciones clave, con descripciones de puestos que definan mas
detalladamente los derechos y responsabilidades, y mecanismos implementados para revisar

regularmente que el desempefo sea adecuado. En organizaciones mas pequenas, donde la mayoria de
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los empleados puedan ser gerentes, también estara disponible un organigrama, pero diferentes
responsabilidades y multiples funciones pueden ser cubiertas por una sola persona. Ademas, las
descripciones de puestos, las evaluaciones de desempefo y los procedimientos escritos para lograr
resultados consistentes y guiar las operaciones (generalmente para un mayor numero de empleados
con menos supervision), pueden ser superfluos en operaciones pequefas. En todos los casos, la
competencia del personal es mas robusta que los procedimientos escritos a seguir. Por lo tanto,
también en empresas mas grandes, especialmente en organizaciones bien
desarrolladas/estructuradas, es probable que haya mas énfasis en la competencia que en los
procedimientos escritos. Cualquiera que sea la estructura del sistema de gestion, la fabrica de alimento
asegura que los empleados tengan el conocimiento, la experiencia, la capacitaciéon (tedrica y practica
en el trabajo), la capacidad y los derechos de toma de decisiones necesarios para desempenarse de
acuerdo con su funcidon y responsabilidad. En otras palabras, "empleados relevantes" y "competencias
requeridas" se refieren Unicamente a la funcién y area de responsabilidad de un empleado. Por
ejemplo, un Gerente de Salud y Seguridad puede llevar a cabo y actualizar regularmente la evaluacion
de riesgos de salud y seguridad, asi como definir medidas de mitigacion, pero podria no tener la
experiencia necesaria para tratar lesiones. En contraste, la persona responsable de los primeros auxilios
tiene el conocimiento para actuar de inmediato en caso de lesiones y tiene acceso y una vision general
de todos los suministros de primeros auxilios, pero podria no tener la experiencia necesaria para llevar a
cabo una evaluacion de riesgos para la salud y la seguridad. En ambos casos, sin embargo, se necesita
conocimiento y experiencia especificos del sitio, adquiridos a través de formacion tedrica y capacitacion

en el puesto de trabajo.

Corresponde a la fabrica proporcionar una formacion tedrica y capacitacion en el puesto de trabajo
adecuada para que los empleados puedan trabajar de acuerdo con el sistema de gestion de la fabrica,

su funcién y responsabilidad.

e Como pueden los empleados adquirir la competencia requerida?

La gerencia de la fabrica de alimento puede implementar programas de capacitacion basados en
los Requisitos aplicables de ASC para los empleados pertinentes, segln sea necesario, para que
tengan las competencias requeridas en términos de su funcién y responsabilidades. Esta
expectativa de capacitacion no se detalla en cada Criterio del Estandar de Alimentos de ASC, sino
gue esta cubierta en el requisito de un sistema de gestion. Es decir, el sistema de gestion asegura
que los empleados reciban toda la capacitacion relevante; por ejemplo, es probable que los
empleados que manejan el suministro de ingredientes vegetales necesiten capacitacién sobre los
requisitos internos como resultado de los Requisitos de ASC en el Criterio 1.2, Principios 2,3y 5. Los
requisitos de competencia para algunas responsabilidades especificas se detallan mas en el
Apéndice 10 del Estandar de Alimentos.

La fabrica de alimento mantiene registros de las capacitaciones, incluyendo "qué", "cuando"y "a quién".
Aparte de las sesiones de capacitacion especificas, el entrenamiento y la capacitacion en el trabajo son

igualmente importantes y generalmente se planifican y capturan en las descripciones de trabajo o
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planes de capacitacion, y se manifiestan a través de procedimientos, a menudo sin que estén

disponibles registros adicionales de capacitacion.

Monitoreo del cumplimiento de los Requisitos de ASC a través de auditorias
internas anuales (1.2.6).
Tipicamente, los sistemas de gestion tendran un mecanismo a corto plazo para identificar y corregir

problemas que surjan; sin embargo, como minimo, ASC busca un monitoreo anual a través de

auditorias internas. Mientras que algunas partes de los Requisitos de ASC pueden ser auditadas

anualmente, puede haber otras partes del Estandar que se auditen con mayor frecuencia. Por ejemplo,
los riesgos en una fabrica tipica pueden estar relacionados con las horas extras, riesgos causados por la
contratacion de trabajadores por contrato durante la temporada alta y la falta de disponibilidad de
trabajadores, nueva maquinaria, cambio de personal de gestién que pueda causar un riesgo para los
derechos de los trabajadores y/o la salud y seguridad, riesgos de derechos humanos para los
trabajadores migrantes contratados de un pais que pueda resultar en riesgos debido a practicas de

reclutamiento inadecuadas/impropias.

La auditoria interna proporciona informacién sobre el cumplimiento de los requisitos internos de la

fabrica de alimento, asi como de los Requisitos de ASC.

* Cudles requisitos internos de la fabrica de alimento estdn sujetos a la auditoria del
Organismo Evaluador de Conformidad (auditor)?

Todas las secciones del sistema de gestion interna de la fabrica de alimento que aseguran el
cumplimiento de las métricas de ASC, umbrales cualitativos o la toma de acciones, estan sujetas a
revision por parte del Organismo Evaluador de Conformidad (auditor). Esto también incluye los
Indicadores en el Estandar de Alimentos de ASC que requieren que la fabrica de alimento desarrolle
Sus propios procedimientos, rangos de cumplimiento y cronogramas para cumplir con una
intencion de ASC. La desviacion de tales procedimientos se considera una brecha a pesar de que los
detalles del procedimiento no estén prescritos por ASC. Un ejemplo es el requisito de ASC para que
la fabrica desarrolle e implemente un Plan de Gestion de Residuos especifico del sitio, y la
expectativa de ASC de que la fabrica cumpla con los detalles de su propio Plan de Gestion de

Residuos interno.

Las auditorias internas verifican si el sistema de gestién estad funcionando correctamente y de manera
efectiva, donde se necesita accidon y también pueden identificar posibles areas de mejora, dependiendo

del disefio de las auditorias internas.
El proceso de auditoria interna incluye al menos los siguientes pasos:
a) Programa de auditoria

o Elalcance de la auditoria interna incluye el cumplimiento de la fabrica con todos los Requisitos
de ASC, con los propios requisitos de la fabrica, y si el sistema de gestion de la fabrica esta

implementado de manera efectiva.
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o Un programa de auditoria es Util para asegurar que todas las dreas sean auditadas,

especialmente cuando la auditoria se lleva a cabo en diferentes etapas a lo largo del afio.
b) Auditoria e informe

o Eluso de un auditor externo puede ser una buena alternativa a emplear auditores propios. Los
requisitos de competencia para los auditores internos se detallan en la tabla 11, Apéndice 10 del
Estandar de Alimentos de ASC.

o Laforma mas comun de completar una Auditoria Interna es mediante la observacion de
actividades operativas y entrevistas al personal, revisién de registros relacionados durante un
periodo de tiempo establecido, y comparacion de esta informacion con los requisitos internos,
tales como procedimientos y contenido de capacitacion del sistema de gestion y con los
Requisitos ASC. Cuando la fabrica no sigue los Requisitos internos o los Requisitos ASC, es

cuando se levanta una no conformidad interna.

o Losresultados de la auditoria se documentan, indicando qué se audito, por quién y cuando. Los
informes identifican tanto la conformidad como la no conformidad. Los informes también
podrian incluir evidencia objetiva (es decir, entrevistas realizadas, actividades observadas,
registros/informes/procedimientos revisados). Los informes de auditoria interna se conservan

como evidencia.

c) Analisis de |la causa raiz de la no conformidad

o Larazén de una no conformidad puede ser muy sencilla, sin embargo, la evaluacién de la causa

raiz es importante para asegurar medidas correctivas adecuadas.
o También vale la pena explorar si la no conformidad podria haber afectado areas similares.
d) Medidas Correctivas desarrolladas, asignadas a la persona responsable e implementadas.

o Corregir la no conformidad, y cuando sea necesario desarrollar medidas correctivas para
prevenir la recurrencia, asi como identificar los plazos para la correccion/medidas correctivas y

la persona responsable, se lleva a cabo siguiendo la auditoria interna.

Revision del sistema de gestion (1.2.8)

Es importante sefalar que una revision del sistema de gestidon es un proceso diferente al descrito en
1.2.6 (Auditoria Interna). Una revision de gestion lleva la revision al siguiente nivel, para evaluar si el
sistema de gestion en si es suficiente para mantener una implementacion efectiva de los Requisitos de
ASC.

La revision del sistema de gestion es una oportunidad para que la alta direccion en la fabrica entienda
si el sistema de gestion sigue siendo adecuado, suficiente, efectivo y en linea con la direccion

estratégica de la fabrica y los objetivos a largo plazo de ASC.

Tipicamente, la revision de gestion es preparada por la persona responsable del sistema de gestion y se
discute con la alta direccidon en una reunion de revision de gestion. La alta direccidon son gerentes con la
autoridad para tomar decisiones sobre los objetivos de |la empresa y para proporcionar los recursos

necesarios (ya sean financieros o de personal) para lograr estos objetivos.

Nombre del Estandar de Alimentos de ASC — Manual de ID del

- ASC-INT-002-ES Versién 12 Pagina 18 de 261
documento Interpretacion documento


https://data.asc-aqua.org/asc-vocabulary/

Aquaculture Stewardship Council

La revision de gestion incluye al menos los siguientes temas:
o Progresoy eficacia de los cambios aplicados tras la anterior revision de la gestion.
o Recursos financieros y de personal necesarios para mantener el sistema de gestion.

o Cambios en el contexto interno y externo de la fabrica de alimento que pueden dar lugar a
problemas previamente no anticipados, por ejemplo, que la materia prima clave ya no sea
accesible desde una region/pesqueria particular debido al cambio climatico, disturbios

regionales o pérdida de certificacion para la materia prima.
o Revision del rendimiento desde la anterior revision del gerente.
o Resultados de las auditorias internas y externas.
o reclamaciones planteadas.

o Progreso hacia los objetivos a largo plazo de ASC, por ejemplo, aumento en el Nivel de

Sostenibilidad Mayoritaria cada 3 afios.

o Progreso hacia los compromisos de la fabrica de alimento, por ejemplo, compromiso de
transicién a cadenas de suministro libres de deforestacion y conversion para la obtencion de

ingredientes vegetales.

El resultado de la revision de gestion incluye el tratamiento de cualquier necesidad de cambios y
oportunidades de mejora, que se documenta y se comunica al personal relevante para su

implementacion.

Consideraciones de auditoria

(1.2.1) Los auditores revisaran la documentacion del sistema de gestion, que incluye politicas,
procedimientos, instrucciones de trabajo y registros. Se espera que los documentos estén fechados y
firmados por una persona autorizada, de acuerdo con los procedimientos locales de control de
documentos. El auditor tomara algun tiempo para revisar estos procedimientos y luego, en el
transcurso de la auditoria, evaluara si las practicas de la empresa reflejan lo que estd documentado

dentro de los procedimientos.

Entrevistas con la gerencia: Se puede solicitar a la gerencia que explique politicas y procedimientos
especificos, cdmo se mantiene el sistema de gestidon y cualquier beneficio derivado de tener sistemas
de gestion. Los auditores pueden tener en cuenta que a menudo los sistemas de gestion son
implementados por consultores y, por lo tanto, la gerencia no comprende realmente los sistemas de
gestion y su verdadero valor en relacion con los problemas sociales y ambientales. Aunque no se
desalienta el uso de consultores para preparar la fabrica para cumplir con los Requisitos de ASC, es
importante que la gerencia asuma la propiedad y responsabilidad de todas las politicas,

procedimientos, instrucciones de trabajo y registros que se mantienen e implementan.

Entrevistas con empleados: El auditor podria solicitar las actas de la Ultima revision del sistema de
gestion y evaluar el resultado de las reuniones de revision. Qué se discutio, qué planes de accién se
implementaron y si las acciones se tomaron dentro de los plazos acordados. {Se estan proporcionando

los recursos adecuados?
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Las entrevistas con el personal en diferentes etapas de la auditoria también podrian verificar estos

puntos.

(1.2.3) En cuanto al control de documentos y la finalizacion de registros, el auditor revisara los registros
en muchos puntos diferentes durante la auditoria in situ y como parte de la revision documental.

Siempre esté atento a verificar los registros en busca de signos de falsificacion.
Esto incluye, pero no se limita a, los siguientes registros:

o Registros de tiempo y asistencia

o Registros de horas extraordinarias

o Registros de ndmina

o Registros de liquidaciones de fin de servicio

o Registros de formacion sobre salud y seguridad

o Actas de reuniones entre trabajadores y gerencia

o Registros de permisos (permisos ocasionales, por enfermedad y anuales)

o Pago de la seguridad social al departamento gubernamental correspondiente
o Registros de mantenimiento de maquinas

o Registros de consumo de combustible, agua y electricidad

Entrevistas a empleados: Las entrevistas pueden incluir discusiones sobre los registros que se
presentan durante la auditoria para verificar la consistencia y confirmar la autenticidad de los registros

mediante la obtencidon de testimonios verbales del personal entrevistado.

El auditor también estara atento durante la revision de los procesos de Debida Diligencia a que los
registros proporcionados para demostrar que un ingrediente entrante proviene de una fuente elegible,
por ejemplo, el auditor puede decidir verificar la validez de un certificado revisando en la pagina web
estandar del propietario o evaluando la evaluaciéon de riesgos de Debida Diligencia (por favor, consulte

también la seccidn de Debida Diligencia para obtener informacién adicional).

(1.2.4) Aunque la implementacién de los Requisitos de ASC puede ser asignada a varios miembros de la
gerencia, la gerencia puede asignar al menos a un miembro que sea tanto responsable como sujeto a
rendicion de cuentas de la implementacidon completa de esos requisitos. A menudo se observa que
cuando las responsabilidades se dividen, ningun miembro de la gerencia asume la responsabilidad
total de la implementacién y a menudo se informa a los auditores que la responsabilidad recae en

varias personas sin hacer a nadie completamente responsable y sujeto a rendicidon de cuentas

(1.2.5) Por ejemplo, para cumplir con los requisitos sociales, el siguiente personal debera demostrar

ciertas competencias:

o Gerente de Recursos Humanos - planificacion de personal, desarrollo, politicas y
procedimientos de RRHH, proceso de reclutamiento, conocimiento de las leyes y regulaciones

nacionales/regionales.
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o Oficial de Salud y Seguridad — conocimiento de los riesgos de S&S y formas de mitigarlos,
realizacion de evaluaciones de riesgos de S&S, comprension de un analisis de causa raiz,

correccion y accion correctiva/preventiva.

o Gerente/Oficial de Cumplimiento: comprension de los sistemas de gestion, comprension de los
roles y responsabilidades del personal involucrado en la implementacién de diferentes partes
del estandar, conocimiento de los sistemas de gestion de politicas, procedimientos,
instrucciones de trabajo y registros, conocimiento de auditorias internas, redaccion de
hallazgos, comprension del analisis de causa raiz, correccion y accion correctiva/preventiva,

muestreo y revision de gestion.

(1.2.6) El auditor puede revisar como se realizan las auditorias internas, si existe un cronograma
predefinido que detalla cuando se deben realizar las auditorias, si incluye todos los Requisitos ASC y si

las auditorias se realizan segun el cronograma.

El auditor confirmara que las auditorias internas son realizadas por personal que cumple con los
requisitos de competencia definidos en la tabla 11, Apéndice 10 del Estandar de Alimentos de ASCy

verificara los registros de capacitacion de las personas que realizan auditorias internas.
Recursos utiles

Los estandares del sistema de gestion ISO 9001:2015, asi como un documento separado que ofrece
consejos para pequefas empresas, proporcionan informacion adicional Util sobre sistemas de gestion

https://www.iso.org/management-system-standards.htm]

Un enfoque similar es el ciclo planificar-hacer-verificar-actuar (PDCA), y se puede encontrar mas

informacion en la pagina web de la Sociedad Americana de Calidad https://asqg.org/quality-

resources/pdca-cycle
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Licencias y Permisos Legales

O‘ Caodigo de Conducta del Proveedor:

El Criterio debe incluirse en el Codigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimento para
sus fabricantes de ingredientes (Indicador 2.1.3), asicomo en el Codigo de Conducta del Proveedor
del fabricante de ingredientes para sus proveedores (Indicador 2.1.8). La orientacion e
Interpretacion del Criterio debe ser sequida por los fabricantes de ingredientes de la fabrica de

alimentos, asi como POr sus “OTOVOOC/O/'CS,

" Debida Diligencia:
La orientacion descrita a continuacion se aplica igualmente a todos los fabricantes de
ingredientes. La fabrica de alimentos debe llevar a cabo la Debida Diligencia de sus fabricantes de

ingredientes de acuerdo con el Indicador (2.2.5).

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

- La UoC esta en posesion de todas las licencias y permisos legales necesarios.

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimento posee todas las licencias y permisos legales requeridos.

¢Coémo interpretar los Requisitos?

Es importante que todos los usuarios tengan un buen entendimiento de los sistemas de licencias

locales.

Las fabricas de alimentos son responsables de obtener toda la documentacidon necesaria para la
ubicacién, construccion y operacion de sus instalaciones. Para determinar las licencias y permisos
necesarios, se puede solicitar ayuda a los organismos gubernamentales que se ocupan de las
empresas, el medio ambiente y las comunidades. Esta documentacién, incluyendo aquellas solicitudes
en proceso, estara disponible durante la auditoria o el auditor podria solicitar una seleccién como parte

de la revision de documentos previa a la auditoria.

La auditoria solo verifica el cumplimiento de las licencias y permisos relacionados con las actividades
dentro del alcance de este estandar. Por ejemplo: licencias comerciales/operativas, escrituras de tierras,
arrendamientos o acuerdos de concesion, permisos de construccion, permisos de uso de agua,

permisos de efluentes y permisos de operacién de vertederos.
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Consideraciones de auditoria

(1.1.1)  Es importante que los auditores tengan conocimiento de todas las licencias y permisos legales
gue se requieren segun la naturaleza de la actividad econémica de la fabrica de alimentos y su

ubicacion. Las licencias y requisitos legales pueden incluir, pero no se limitan a, lo siguiente:

o Licencia comercial;

o Licencia de fabrica;

o Certificado de seguridad contra incendios de la autoridad local de Defensa Civil;
o Certificado de aptitud fisica para la construccion;

o Permiso o licencia para almacenar combustible (como petréleo y/o gas);

o Licencias o permisos para alojar a los trabajadores en viviendas o dormitorios proporcionados
por la empresa;

o Certificado para confirmar el cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales.

Ademas de lo anterior, los auditores podrian verificar el cumplimiento de la fabrica de alimentos con la
presentacion periddica y oportuna de declaraciones anuales, semestrales, trimestrales o mensuales a
los departamentos gubernamentales pertinentes y/o a otras autoridades competentes. En algunas
partes del mundo, no se expide la licencia comercial a menos que se obtengan los certificados
obligatorios de idoneidad de los edificios y de preparacion ante emergencias por catastrofes naturales
(incendios, inundaciones y/o terremotos). Los auditores también podrian estar al tanto de los costos
aproximados de obtener todos los tipos de licencias y permisos, su fecha/s de vencimiento, la
frecuencia de revalidacién y la secuencia para obtener cada licencia y permiso. Todas las licencias y
permisos legales deben ser revisados en original y los auditores deben ser conscientes de los intentos
de falsificar documentos que la fabrica de alimentos pueda producir para demostrar el cumplimiento

con las regulaciones locales.

Nombre del Estandar de Alimentos de ASC — Manual de ID del

- ASC-INT-002-ES Versién 12 Pagina 24 de 261
documento Interpretacion documento



Leyes Aplicables




Aquaculture Stewardship Council

Leyes Aplicables

O‘ Caodigo de Conducta del Proveedor:

El Criterio debe ser incluido en el Codigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimentos
para sus fabricantes de ingredientes (Indicador 2.1.4), asi como en el Codigo de Conducta del
Proveedor del fabricante de ingredientes para sus proveedores (Indicador 2.1.8). La orientacion e
interpretacion del Criterio debe ser seguida por los fabricantes de ingredientes de la fabrica de

alimentos, asi como POr sus “OTOVOOC/O/'CS,

L Debida Diligencia:
La orientacion descrita a continuacion se aplica por igual a todos los fabricantes de

ingredientes. La fabrica de alimentos debe llevar a cabo la Debida Diligencia de sus fabricantes

de ingredientes de acuerdo con el Indicador (2.2.5).

¢Qué Criterios del Estandar de Alimentos se aplican a esto?

1.3 - Lo UoC cumple con las leyes vy reqgulaciones laborales aplicables.

Criterio 117 - La UoC cumple con las leyes v regulaciones ambientales ar

¢Cudl es el propésito de estos Criterios?

La fabrica de alimentos cumple con las leyes y regulaciones aplicables.

¢Como interpretar los Requisitos?

Se logra el cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables, independientemente del nivel de

aplicacion por parte de las autoridades locales.
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¢ ¢Qué significa 'aplicado efectivamente'?
La aplicacion puede considerarse efectiva si se cumplen todos los siguientes puntos:

o Las leyesy regulaciones se traducen en requisitos requlatorios (por ejemplo, requisitos de
licencia del sitio)

o Eldesemperio frente a los requisitos regulatorios es monitoreado por las autoridades (por
ejemplo, iInspecciones requlares)

o Eldesemperio insuficiente frente a los requisitos regulatorios es sancionado por las
autoridades (por ejemplo, sanciones financieras o penales, retirada de licencia)

o Las instalaciones pierden sus licencias/permisos para operar en caso de incumplimientos
graves de los requisitos regulatorios.

* ¢.Qué son las 'leyes y regulaciones aplicables'?

Cualquier tipo de ley o regulacion relevante al alcance y proposito del Estandar de Alimentos de
ASC, es decir, hay al menos un Indicador relacionado con ello.

Cumplimiento con leyes y regulaciones relacionadas con el trabajo y el medio
ambiente (1.3.1y 1.17.1)

Las leyes y regulaciones pueden ser dificiles de entender y estar complejamente interrelacionadas. Por
esta razén, es importante que tanto las fabricas de alimentos como los auditores estén bien versados

en leyes y regulaciones y bien preparados para su aplicabilidad en el contexto local.

Las fabricas de alimentos pueden asistir en el proceso de verificacion de diferentes maneras, por
ejemplo:

o facilitando inspecciones por parte de las autoridades, y teniendo el resultado documentado de

tales inspecciones disponible durante la auditoria de ASC;

o compilandoy manteniendo un registro para la conformidad legal laboral y medioambiental
gue pueda ser utilizado por el auditor de ASC. Por ejemplo, listando:

e lasleyesy reglamentos aplicables pertinentes, incluidos (en lo que respecta a las leyes y

reglamentos laborales) los del pais de origen de cualquier empleado migrante;
e cualquier desarrollo en curso en estos requisitos;
e estado de conformidad, y cualquier accién futura necesaria para seguir cumpliendo; y
e cualgquier medida necesaria para corregir potenciales no conformidades.

En ocasiones, puede no estar claro como interpretar las leyes y regulaciones (por ejemplo, si una

ley/regulacion estd bajo revisién en los tribunales). En estos casos, las fabricas de alimentos presentan
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cualquier orientacion emitida por el gobierno que esté disponible, asi como cualquier opinién legal

(redactada por un funcionario judicial, experto legal o tribunal) durante la auditoria.

Los empleados estan familiarizados con sus derechos relacionados con el
trabajo (1.3.2)

La fabrica de alimentos comunica regularmente los derechos relacionados con el trabajo, incluidos
aquellos especificos del Estandar de Alimentos de ASC, a los empleados a través de varios canales de
comunicacion (por ejemplo, carteles o notificaciones en tablero de anuncios, o un documento emitido
a los trabajadores informandoles de los Requisitos de ASC) y capacitacion. Los empleados pueden
acceder a mas informacion a través de HR u otras personas u organizaciones internas/externas si es
necesario. Los empleados también pueden utilizar su conocimiento de sus derechos relacionados con
el trabajo a través de canales de retroalimentaciéon como encuestas a empleados, mecanismo de

reclamaciones (ver Criterio 1.13) y comités de empleados (ver Criterio 1.8).

Consideraciones de auditoria

(1.3.1y 1.17.1) Los auditores pueden identificar a la persona de gestion asignada para asegurar el

cumplimiento de las leyes y regulaciones laborales y ambientales.

Para las leyes relacionadas con el trabajo, generalmente seria alguien de Recursos Humanos, asistido

por otro personal (probablemente de Administracion).

Para las leyes ambientales, dependiendo del tamano de la fabrica de alimentos, esto podria ser un rol
dedicado o ser parte de otro rol, por ejemplo, el Gerente Técnico o el Gerente de Medio Ambiente y

Salud y Seguridad.

Los auditores pueden verificar como la fabrica de alimentos se mantiene actualizada con los cambios
en la legislaciéon y el sistema de incorporacidn de cualquier cambio pasado en las politicas,
procedimientos e instrucciones de trabajo de la empresa. La politica de la empresa puede detallar

coémo se deben aplicar internamente las leyes y regulaciones aplicables.

Los cambios en la legislacion, regulaciones y leyes laborales también deben reflejarse en los contratos

de los trabajadores y se deben afadir anexos a los contratos existentes.

Los auditores pueden verificar los procedimientos e instrucciones de trabajo para asegurar que la
interpretacion de las leyes y regulaciones relacionadas con el trabajo se esté realizando correctamente.
Por ejemplo, un mes laboral segun la ley laboral puede definirse como 26 dias laborables, pero la
fabrica podria estar interpretando esto como 30 o 31 dias, reduciendo asi la tarifa diaria para calcular la

prima por horas extras o el pago por licencia por enfermedad.

Los auditores también pueden verificar el sistema utilizado para obtener la legislacién mas reciente. En
algunos paises, esto puede hacerse visitando la pagina web relevante del gobierno de la autoridad
competente o mediante consulta directa con la autoridad gubernamental local. Para las leyes laborales,
la Gerencia de la fabrica también puede utilizar los servicios de especialistas y consultores en leyes
laborales para obtener informacion sobre cambios en la legislacion e interpretacion de la legislacion

existente o nueva.
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Cuando sea posible, los auditores pueden reunirse durante la auditoria con consultores
externos/expertos/especialistas en leyes laborales para obtener claridad e interpretacion de la
legislacion laboral, especificamente en areas que son ambiguas y que pueden afectar los derechos de

los trabajadores y las obligaciones de la fabrica.

(1.3.2) Los auditores pueden querer leer detenidamente los contratos de trabajo entre la fabrica de
alimento y los trabajadores para asegurar que se han incluido los derechos laborales aplicables. La
Gerencia de la fabrica también puede llevar a cabo capacitacion de induccion para nuevos empleados,
en cuyo caso se puede verificar el contenido de dicha capacitacion y la competencia de la persona que

la imparte.

Entrevistas a empleados: Los testimonios de los empleados pueden proporcionar evidencia necesaria
de que los trabajadores tienen un conocimiento amplio de los derechos relacionados con el trabajoy

de cualquier Requisito ASC sobre derechos laborales que se aplique a la fabrica de alimentos.

¢.Coémo se ven las mejores prdcticas?

Recursos utiles

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) mantiene NATLEX (www.ilo.org/dyn/natlex), una base

de datos de la legislacion nacional sobre trabajo, seguridad social y derechos humanos relacionados en
196 paises y mas de 160 territorios y subdivisiones. NATLEX es una fuente de informacién gratuita para

todos los usuarios.
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Trabajo forzado

O‘ Caodigo de Conducta del Proveedor:

El Criterio debe ser incluido en el Codigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimentos
para sus fabricantes de ingredientes (Indicador 2.1.4), asi como en el Codigo de Conducta del
Proveedor del fabricante de ingredientes para sus proveedores (Indicador 2.1.8). La orientacion e
interpretacion del Criterio debe ser seguida por los fabricantes de ingredientes de la fabrica de

alimentos, asi como POr sus “OTOVOOC/O/'CS,

L Debida Diligencia:
La orientacion descrita a continuacion se aplica por igual a todos los fabricantes de ingredientes.
La fabrica de alimento debe llevar a cabo la Debida Diligencia de sus fabricantes de ingredientes

de acuerdo con el Indicador (2.2.5) y la produccion primaria de la materia prima (2.2.6).

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 1.4 - La UoC no participarda ni apoyara el trabajo forzado, en servidumbre, obligatorio o la trata

ge personas.

¢Cual es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimentos previene y no participa ni apoya el trabajo forzado, en servidumbre, obligatorio

o la trata de personas. Si se encuentran tales problemas, la fabrica de alimentos aplica medidas

correctivas eficaces.

¢Coémo interpretar los Requisitos?

* ¢.Qué es el trabajo forzado?

"Trabajo forzado" significa trabajo forzado, en servidumbre, obligatorio o trata de personas en el

contexto de esta orientacion.

No participacion ni apoyo al trabajo forzado, en condiciones de servidumbre y

obligatorio, ni a la trata de personas (1.4.1)

La fabrica no permite que se produzca trabajo forzado, en régimen de servidumbre, obligatorio, ni trata
de personas como resultado de sus actividades. "No participacion" significa que el trabajo forzado no
ocurre dentro de los sitios de produccioén e instalaciones de la fabrica, como resultado de acciones
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tomadas por agencias de reclutamiento para la fabrica, o dentro de la cadena de suministro de la

fabrica.
El trabajo forzado puede tomar muchas formas, incluyendo las siguientes:

1. Trobgjo que se exige a cualquier persona bajo la amenaza de cualguier sancion. No es necesario
gue las sanciones se lleven a cabo para que se den condiciones de trabajo forzado; la amenaza
misma de la sancion o cualquier otro tipo de represalia, asi como la sancion/represalia en si,
constituyen trabajo forzado. Las sanciones y otros tipos de represalias incluyen, pero no se limitan a

lo siguiente:

(adaptado del Manual de la OIT sobre Trabajo forzado)

o aislamiento, restriccion de movimientos, confinamiento o encarcelamiento

o violencia fisica y sexual contra empleados, familiares o allegados

o condiciones de trabajo y de vida abusivas

o horas extraordinarias excesivas

o sanciones econdmicas, retencién de salarios

o cambio a condiciones de trabajo aun peores, supresion de derechos o privilegios

o exclusion de futuros empleos

o privacion de comida, alojamiento u otras necesidades

o denuncia a autoridades como la policia o el departamento de inmigracién, deportacion

o cualquier otro tipo de dafo fisico, mental o social.

* Ejemplos de trabajo bajo amenaza de sancion

o Unempleado es obligado a trabajar horas extras en exceso de los limites legales nacionales y
acuerdos de negociacion colectiva, bajo la amenaza de perder su empleo.

o Cuando el conyuge de un empleado actual se niega a trabajar también en la fabrica durante
un periodo de alta demanda y maxima produccion, se amenaza a la familia con el desalojo
de la vivienda proporcionada por el empleador.

o Cuando un trabajador migrante se queja de recibir un salario inferior al de un empleado
local, la gerencia de la fabrica amenaza con informar del incidente a las autoridades,
insinuando falsamente que esto podria llevar a la deportacion.

2 10 se ha ofrecido v sINo que ha sido engarniada o
de explotc
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Esto incluye cualquier circunstancia en la que los empleados:

o noson informados de las condiciones laborales antes o durante el empleo

o nose les permite terminar el empleo en cualquier momento

o estan sujetos a servidumbre por deudas

o 0 hansido enganados o coaccionados de otra manera para permanecer en el trabajo.

La servidumbre por deudas puede ocurrir cuando:

o los empleados incurren en deudas relacionadas con préstamos del empleador con altas tasas
de interés que no pueden pagar en un tiempo razonable,

o losempleados se ven obligados a pagar tarifas de reclutamiento y luego trabajar para pagarlas

o o losempleados se ven obligados a pagar elevados porcentajes de sus salarios en concepto de
alojamiento proporcionado por el empleador o de suministros adquiridos a un coste inflado en
las tiendas gestionadas por el empleador.

* Ejemplos de trabajo para el cual la persona no se ha ofrecido voluntariamente, sino que ha
sido engafrada o coaccionada.

o Una persona es reclutada en un pais con el entendimiento de que se le pagara por encima del
salario minimo legal, pero una vez que llega al lugar de trabajo en otro pais, el salario ofrecido
para el trabajo es inferior.

o Alfirmar un contrato, el empleador solicita retener el permiso de trabajo y los documentos de
identidad legal del empleado y se niega a devolver los documentos cuando el empleado
renuncia.

o Lafabrica retiene el salario del primer mes de un empleado hasta el final del periodo del
contrato, alegando que necesitan que el empleado permanezca en el trabajo durante un cierto
tiempo para cubrir los costos de reclutamiento que la fabrica tuvo que pagar.

o Los costos de la vivienda proporcionada por el empleador, las comidas y/o los articulos
comprados en la tienda administrada por el empleador ponen al empleado en deuda con el
tiempo, por lo que se ven obligados a permanecer en el empleo para pagar la deuda al
empleador.

o A losempleados reclutados se les cobra el costo de un programa de orientacion o de
capacitacion continua. Estos empleados se ven obligados a continuar trabajando para el
empleador por un salario reducido mientras pagan los prestamos incurridos por la
capacitacion.

El cumplimiento del Criterio 1.9 'La UoC contrata empleados de manera transparente' proporciona

salvaguardias esenciales para asegurar que los posibles empleados hayan sido informadosy no
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engafados sobre las condiciones bajo las cuales trabajaran, hayan consentido libremente al trabajoy

no sean victimas de trabajo forzado.

Factores de riesgo para el trabajo forzado y en condiciones de servidumbre

La forma en que la fabrica puede asegurar mejor que no ocurra trabajo forzado en el sitio variara
dependiendo de los contextos externos e internos de la fabrica, o factores de riesgo, los cuales pueden
ser gestionados utilizando los pasos descritos en el Apéndice del Marco de Gestion de Riesgos. Es
importante que la fabrica esté consciente de los riesgos de trabajo forzado y en condiciones de

servidumbre en su contexto para que pueda reducir estos riesgos de manera mas efectiva.

En general, el riesgo de trabajo forzado y en condiciones de servidumbre es mayor en dreas donde hay
pobreza, bajos niveles de educacion, y una débil aplicacion del estado de derecho, falta de protecciones
legales efectivas para los empleados, y una economia dependiente de mano de obra barata. Las
poblaciones vulnerables, como los migrantes y los grupos minoritarios, estan especialmente en riesgo.
Los migrantes debido a las barreras del idioma, la falta de conexiones locales y el miedo a la
deportacién; las minorias locales o grupos marginados debido a la falta de apoyo de las autoridades
locales o la comunidad, o patrones tradicionales de discriminacion. Los empleados jovenes, no
calificados y analfabetos pueden ser menos conscientes de sus derechos que los empleados mas

maduros, calificados o mejor educados.

Puede haber un mayor riesgo de trabajo forzado si hay una falta de supervision en el proceso de
contratacion. Las fabricas con produccion o demanda variable que conduce a periodos de produccion
maxima pueden estar en mayor riesgo cuando la demanda de mano de obra aumenta temporalmente
y se contrata a trabajadores a corto plazo o por dia bajo presién de tiempo, se presiona a los miembros
de la familia que viven en el lugar para que trabajen, o los empleados son obligados a trabajar horas
extras excesivas. Las fabricas en ubicaciones remotas o que proporcionan alojamiento en el lugar
también estdn en mayor riesgo, ya que los empleados podrian no tener forma de salir o no tener a

dondeiir.

Medidas para prevenir el trabajo forzado

Las protecciones descritas en todos los demas Criterios de 'Derechos laborales' en este Estandar
reducen el riesgo de trabajo forzado en el lugar de trabajo al abordar los factores subyacentes. Estas
protecciones criticas incluyen la limitaciéon de las horas de trabajo, la prevencion de la discriminacion en
el lugar de trabajo y el aseguramiento de salarios decentes, la transparencia en la contratacion, la
concienciacion sobre los derechos de los trabajadores y el mantenimiento de un mecanismo de
reclamaciones efectivo. Las medidas adicionales que se pueden tomar para abordar el riesgo de trabajo

forzado se incluyen en las Mejores Practicas, a continuacion.

Trabajando con Agencias de Reclutamiento (1.4.4)

La evaluacion inicial y el monitoreo continuo de las agencias de contratacion son realizados por la
fabrica de alimento, o en algunos casos por profesionales subcontratados, como programas de

licencias de ONG reconocidas. Incluso cuando el proceso de evaluacién y monitoreo se externaliza a
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profesionales subcontratados, la responsabilidad total del cumplimiento con el Estandar ASC recae en
la fabrica. Esto incluye las actividades de las agencias de contratacion abordadas directamente en el
Estandar ASC bajo 1.4.5-7 y 1.6.2-5, asi como cualquier otra actividad como la verificacion de edad y los
acuerdos contractuales. Cuando se utilizan agencias de contratacion para contratar a empleados
inmigrantes extranjeros, se acuerda un Memorando de Entendimiento (MoU) y términos y condiciones
entre ambas partes (fabrica de alimentos y agencias de contratacion) detallando las condiciones bajo

las cuales se contrataran a los empleados inmigrantes extranjeros.

Los empleados retienen la posesion de documentos legales (1.4.5)

La documentacion personal original, incluida la documentacién necesaria para renunciar y viajar, y en

el caso de los trabajadores migrantes, la documentacion necesaria para salir del pais, permanece en

posesion del empleado. Estos pueden incluir, por ejemplo, tarjetas de identificacion, pasaportes y visas.
Si se proporciona una opcidén de almacenamiento seguro para documentos personales y posesiones
valiosas, la fabrica asegura que el empleado esté utilizando el almacenamiento de manera voluntaria, el

almacenamiento esté documentado y los empleados tengan acceso libre a sus posesiones.

No retencién de salario, propiedad o beneficios (1.4.6)

La retencion de salario, propiedad o beneficios de los empleados por parte del empleador puede ser
utilizada como una medida para presionar a un empleado a permanecer en el empleo y debe evitarse a
menos que sea legalmente requerida*. Los beneficios incluyen aquellos permitidos por la ley o
definidos por contrato o convenio colectivo, incluyendo, por ejemplo, tiempo libre remunerado, licencia

por enfermedad, seguro de salud o planes de pensiones privadas.
*Las excepciones a este Indicador incluyen lo siguiente, que el empleador estd autorizado a retener:

o Retenciones salariales, segun lo requerido por el gobierno para dinero adeudado a ellos o en
otro lugar. Por ejemplo, a veces un gobierno retiene parte de un salario por pensiones
estatutarias, seguro de salud, impuestos. O un gobierno puede a veces exigir la retencion del
salario para pagar gastos atrasados de manutencidon de los hijos a otro progenitor o pagar

impuestos atrasados.

o Deducciones salariales, definidas en un contrato o convenio colectivo, acordadas por ambas
partes. Por ejemplo, podria permitirse una deduccidén voluntaria acordada por gastos de

vivienda.

o Primas, que se consideran opcionales y adicionales al salario y los beneficios acordados. Sin
embargo, si se alcanzan los objetivos de rendimiento claramente definidos en un contrato y

relacionados con el pago de una prima, esta no podra retenerse.

No se cobran tarifas de reclutamiento u otras tarifas a los empleados (1.4.7)

Ya sea contratados a través de una agencia de colocacién o de otra manera, a los empleados no se les
cobran tasas de contratacion ni tasas relacionadas. Debe existir un acuerdo escrito explicito entre la
fabricay el proveedor de servicios que establezca que al trabajador no se le cobrard ninguna tasa por la
contratacion en ninguna etapa del proceso de contratacion, lo que incluye posibles cargos a los
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trabajadores por parte de subagentes como honorarios de busqueda o cualquier otro cargo. A
continuacion figura una lista de tasas de contratacion y tasas relacionadas, segun lo determinado por la
OIT y adaptadas a partir de sus directrices’, en las que puede incurrirse como resultado del proceso de

contratacion y que no deben cobrarse a los empleados potenciales o reales:
Tasas de contratacién

o El pago de los servicios prestados por una agencia de colocacién para poner en contacto a

empresarios con solicitantes de empleo

o Pago por la contratacion de empleados potenciales con el fin de emplearlos para realizar un

trabajo para una tercera parte
o Pagos necesarios para cubrir los costes de los honorarios de contratacién de los empleados

o Pagos para cubrir los costes de los servicios de remision y colocacion de personal, por ejemplo,

anunciar puestos o realizar entrevistas.
Tasas relacionadas

Las tasas relacionadas son gastos vinculados a la contratacién y colocacién dentro o a través de
fronteras nacionales. Los costes pueden aplicarse tanto a la contrataciéon local como internacional,
aunque la contratacion internacional puede implicar mas y mayores costes. Las siguientes tasas,
cuando estan relacionadas con el proceso de contratacion e iniciadas por una agencia de contratacion

o empleador, no son pagadas por el empleado o potencial empleado:
o Gastos médicos: pagos por examenes médicos, pruebas o vacunas

o Gastos de seguro: gastos para asegurar la vida, la salud o la seguridad de un empleado, incluida

la afiliacién a fondos de previsidn para inmigrantes
o Costes para pruebas de habilidades y de cualificacion

o Costes de formaciéon y orientacion: incluida la orientaciéon in situ y previa o posterior a la llegada

de los nuevos empleados

o Gastos de viaje y alojamiento dentro del proceso de contratacion, incluidos los de formacion,

entrevistas, citas consulares, traslado y regreso o repatriacion

o Tasas de solicitud y servicios necesarios para el proceso de contratacion, incluidas las tasas por
servicios de preparacion, obtencidn o legalizacidon de contratos de trabajo, documentos de
identidad, pasaportes, visados, verificacion de antecedentes, autorizaciones de seguridad y

salida, servicios bancarios y permisos de trabajo y residencia.

' Principios generales y directrices operativas de la OIT para la contratacion justa y la definicion de tarifas de
reclutamiento y costos relacionados https://www.ilo.org/global/topics/labour-
migration/publications/WCMS_536755/lang--en/index.htm
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Esta lista de costos no es exhaustiva. Tampoco se admiten nunca los costes no declarados, como las

tasas de recuperacion de costes no declarados previamente por gastos posteriores a que se produzcan.

Uso gratuito de instalaciones sanitarias y agua (1.4.8)

El libre movimiento de los empleados para usar las instalaciones sanitarias y acceder al agua a veces
estad guiado por procedimientos de salud y seguridad o de seguridad alimentaria. Por ejemplo, la
fabrica de alimento puede necesitar que los empleados se cambien de ropa para preparar la comida o
gue se trasladen a una zona designada por motivos de salud y seguridad. Cuando los trabajadores
tienen necesidades especiales, por ejemplo, necesidades sanitarias que requieren comida y agua con

frecuencia, se atienden estas necesidades.

Los empleados no permanecen en el sitio fuera de los turnos de trabajo (1.4.9)

Los empleadores comunican a los empleados que se les permite salir del lugar de trabajo cuando no
estan en su turno. Esto se aplica a los empleados independientemente de la duracion de su
permanencia en el sitio. Esto no se aplica cuando la permanencia en el sitio forma parte del acuerdo de
trabajo, por ejemplo, un turno de dos semanas en una barcaza de alimento seguido de una semana de
descanso. Los empleadores también comunican a los empleados que se les permite salir de sus

alojamientos cuando viven en el sitio, cuando asi lo deseen.

Transito razonable y seguro (1.4.10)

Para asegurar que el empleado pueda salir libremente del lugar de trabajo segun el Indicador 1.4.9, la
fabrica proporciona transporte razonable para que los empleados lleguen a las comunidades cercanas
cuando no hay transporte publico, o no hay opciones de transporte privado facilmente accesibles,
disponibles y asequibles. Un ejemplo de transporte razonable para salir de las instalaciones seria la
provisidon de un servicio de transporte gratuito al inicio y al final de cada turno a las ciudades cercanas

donde viven los empleados, en zonas donde no hay transporte publico.

El lugar de trabajo se considera facilmente accesible sin necesidad de transporte proporcionado por el

empleador, cuando es comun que los empleados tengan su propio transporte.

Cuando el lugar de trabajo esté alejado, puede que el transporte sélo sea necesario al final de un
periodo de tiempo acordado. Por ejemplo, cuando se acuerda una estancia de dos semanas en el sitioy
una semana fuera del sitio, los empleados son libres de abandonar el sitio durante su periodo de dos
semanas en el sitio cuando no estan trabajando, pero el transporte durante ese periodo de dos

semanas puede no ser una necesidad.

Libertad para elegir alojamiento (1.4.11)

La fabrica puede proporcionar alojamiento a los empleados que cumpla los términos de 'Alojamiento
para empleados' (Criterio 1.14). Cuando la fabrica proporciona alojamiento, ya sea que posea, arriende o
contrate los dormitorios de un proveedor de servicios, la fabrica comunica a los empleados que vivir en

este alojamiento es opcional para ellos, cuando hay otras opciones locales disponibles.
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Prohibiciéon de trabajo forzado (1.4.12)

La fabrica de alimento no contrata trabajo penitenciario ni trabaja con agencias que utilicen trabajo
penitenciario. Este Indicador se aplica a cualquier persona que esté encarcelada. Esto incluye, pero no
se limita a, inmigrantes no autorizados, refugiados, personas en espera de juicio o sentencia,
prisioneros, personas en programas de rehabilitaciéon de drogas, personas retenidas para
reentrenamiento o retenidas para reorientacion politica. Este Indicador también se aplica a los
programas de reinsercion en los que el trabajo puede ser voluntario y las personas retenidas/prisioneras
pueden recibir un salario. Aunque la intencion de este tipo de programas es facilitar la transicion del
recluso a la sociedad, ASC no permite este tipo de programas bajo este Estandar ya que no esta en
condiciones de supervisar la equidad de estas practicas y garantizar que no haya explotaciéon de

personas a escala mundial.

Remediacion del trabajo forzado y en condiciones de servidumbre (1.4.2)

La remediacion del trabajo forzado y en condiciones de servidumbre variara dependiendo de la
situacion y las necesidades del empleado en cuestion, pero siempre se tiene en cuenta el mejor interés
del empleado, respetando sus deseos y protegiendo su privacidad. En casos graves donde el empleado
pueda estar en peligro, se toman medidas inmediatas para salvaguardar al empleado, incluyendo su
traslado a un lugar seguro. A mediano plazo, se establece un plan para proporcionar un remedio
adecuado a la victima, que incluye, pero no se limita a, la restauracion de los términos originales del
trabajo, el reembolso de salarios u otra compensacion, atencion médica u otro tipo de cuidado segun

sea necesario, repatriacion u otras medidas que se consideren necesarias.

Consulte la Secciéon de Remediacion de este documento para obtener una guia completa sobre la
remediacion del trabajo forzado y en condiciones de servidumbre, incluidos los plazos y las

obligaciones de informe.
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Medidas Correctivas para prevenir la recurrencia (1.4.3)

En el caso de que se encuentre trabajo forzado o en condiciones de servidumbre en el lugar de trabajo,
la fabrica realiza un analisis de lo que fallé en su sistema para prevenirlo e implementa medidas para
prevenir futuras recurrencias. Se recomienda que la fabrica de alimento trabaje con expertos locales en
las medidas correctivas y utilice el proceso del Marco de Gestiéon de Riesgos en el Apéndice 1. Consulte
la Seccion de Remediacion de este documento, que proporciona mas detalles sobre los plazos de las

medidas correctivas.

'

¢.Como se ven las mejores prdcticas?

Consideraciones de auditoria

(1.4.1) La auditoria de este Indicador requiere comprension de las condiciones socioecondmicas en el
pais/regién y un entendimiento general de los niveles de pobreza, desempleo y alfabetizacion. Los
riesgos relacionados con el trabajo forzado, en servidumbre y obligatorio, o la trata de personas, se
agravan cuando la fabrica contrata trabajadores de contratistas/proveedores de mano de obray
agentes o agencias de reclutamiento, particularmente trabajadores migrantes extranjeros. Los
auditores deben ser conscientes de los migrantes internos que se trasladan desde otra parte del pais al
sitio de auditoria; el idioma y la cultura pueden ser a menudo diferentes y esto crea un cierto grado de

vulnerabilidad. Los auditores pueden referirse al informe mas reciente del pais emitido por el

N Yy \/ //+
e.gov/Lr

Departamento de Estado de los EE. UU. sobre la trata de personas - (i (05//,

In-persons-report/. Leer un informe especifico del pais sobre donde se esta llevando a cabo la auditoria

ayuda a crear un enfoque mas centrado y a desarrollar preguntas de investigacion tanto para la

gerencia como para los trabajadores.
Revisiéon de documentos:

o Politicas, procedimientos y registros relacionados con el proceso de reclutamiento revisados

minuciosamente para notar si se han abordado los riesgos potenciales.

o Laevaluacion de riesgos puede abordar riesgos derivados de la contratacion de empleados
contractuales de proveedores de mano de obra, agencias de reclutamiento que proporcionan

tanto migrantes nacionales como extranjeros.
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o Los contratos de los empleados se revisan para garantizar su consistencia con las politicas,
procedimientos y regulaciones laborales nacionales/regionales. Se pueden destacar y verificar
las instancias de sanciones por incumplimiento de contrato o falta para asegurar la

conformidad subsiguiente con los requisitos o compromisos asumidos por la fabrica.

o Los contratos de los empleados se verifican para comprobar si se incluyen clausulas de salida
para los empleados que deseen terminar sus servicios y si son justas y consistentes con las

regulaciones laborales locales o las politicas de la empresa, segun corresponda.

o Verifique a través de la revision de documentos si los trabajadores han firmmado contratos
sombra que ofrecen términos y condiciones que estan por debajo de las condiciones laborales

normalmente aceptadas y/o las regulaciones locales.

o Lasleyesy regulaciones nacionales/regionales a menudo definen el proceso de reclutamiento
para trabajadores ocasionales, temporales y contratados a través de proveedores de mano de
obra o agentes de reclutamiento. Los proveedores de mano de obra a menudo necesitan
poseer licencias comerciales y registrarse ante el organismo gubernamental local como un
proveedor de mano de obra competente. La verificacion de esto puede formar parte de la

revision de documentos.

Entrevistas a empleados: Las preguntas durante las entrevistas, tanto individuales como en grupo,

pueden centrarse en:
o practicas de contratacion, incluido el proceso de reclutamiento,
o indagacion si los empleados se presentan voluntariamente al trabajo, y
o posibles sanciones que puedan aplicarse a los trabajadores si desean renunciar a sus empleos.

Ademas, los auditores pueden consultar a empleados ocasionales, temporales, migrantes y contratados
a través de proveedores de mano de obra o agentes/agencias de reclutamiento sobre los contratos que
firmaron en el momento del reclutamiento/contratacion y aquellos que firmaron al incorporarse al
trabajo. Si los empleados indican que se firmaron dos o mas contratos, los auditores investigarany
obtendran copias de todos los contratos firmados por los empleados y verificaran su consistencia con

las politicas de la fabrica, la ley nacional/regional y las practicas aceptables de la industria.

Los auditores querran familiarizarse con las practicas internacionales de reclutamiento para la
contratacion de trabajadores migrantes, el uso de multiples agentes de reclutamiento, donde ningun
agente/entidad Unica es responsable de proporcionar trabajo al empleado. Esto crea una situacion de
posible coercidn, donde los trabajadores pueden ser explotados debido a su vulnerabilidad y su posible

necesidad de obtener empleo a cualquier costo.

(1.4.2) Este indicador no es aplicable si no se detectan casos de trabajo forzado, en servidumbre o
obligatorio, o trata de personas. Los auditores pueden revisar los procedimientos de remediacion
documentados para verificar si se han abordado todos los riesgos potenciales segun lo proporcionado
en la guia de auditoria para el punto 1.4.1 anterior. Las Auditorias Internas, como lo requiere el Indicador
1.2.6, podrian incluir métodos de auditoria y deteccién de posibles trabajos forzados, en servidumbre y

obligatorios, y trata de personas.
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Los procedimientos de remediacion deben centrarse en los trabajadores y establecer acciones
definitivas que debe tomar la fabrica si se detectan casos de trabajo forzado, en servidumbre o
obligatorio, o trata de personas durante las auditorias internas de rutina o durante las auditorias
realizadas por los auditores del Organismo Evaluador de Conformidad (auditor), el propietario del

esquema ASC o el Organismo de Acreditacion de ASC.

(1.4.3) Este indicador no es aplicable si no se detectan casos de trabajo forzado, en servidumbre o
obligatorio, o trata de personas. Sin embargo, en una situacion donde se detecten trabajo forzado, en
servidumbre o obligatorio, o trata de personas, la fabrica puede realizar un analisis de causa raiz para
comprender las causas de tales ocurrencias. Esto se basa en la finalidad proporcionada bajo el Criterio
1.2. La correcciéon inmediata puede incluir informar a los trabajadores que han sido afectados sobre la

accion que se tomara para corregir los asuntos.

Si bien se deben tomar medidas correctivas documentadas para prevenir la recurrencia, es importante
desarrollar medidas correctivas basadas en un analisis de la causa raiz. Como parte de las medidas
correctivas para asegurar el cumplimiento sostenible del Estandar ASC, las politicas, procedimientos e
instrucciones de trabajo de la fabrica pueden requerir que la fabrica realice una revisidon de gestion
interina para realizar los cambios necesarios en las politicas y procedimientos y posibles cambios en el
enfoque de la auditoria interna. ASC recomienda que la fabrica de alimento también busque
orientacion y asesoramiento profesional de expertos externos en el tema. Dicha orientaciéon o
asesoramiento profesional puede ser proporcionado por el gobierno o por empleados actuales o

pasados del gobierno, ONG, academia y otras partes interesadas.

Entrevistas a empleados: Se podria preguntar a los empleados para verificar su conocimiento de las
politicas y procedimientos de la fabrica de alimento y el proceso que debe seguirse si se detectan casos

de trabajo forzado, vinculado u obligatorio, o trata de personas.

(1.4.4) La evaluacién de las agencias de empleo/reclutamiento y proveedores de mano de obra podria
formar parte de las politicas y procedimientos de reclutamiento si la fabrica contrata empleados a
través de tales entidades. Los auditores pueden verificar que los proveedores de mano de obray las
agencias de empleo y reclutamiento estén registrados ante el gobierno y posean una licencia
comercial valida para operar y proporcionar mano de obra en bases contractuales, a corto o largo plazo.
Los auditores pueden buscar verificar las licencias comerciales de las agencias de
empleo/reclutamiento en el original, con un enfoque especifico en la posible falsificacion de registrosy

meétodos de engafo como se indica en 1.2.3.

Los auditores pueden verificar los documentos de los acuerdos contractuales entre la fabrica y el
proveedor de mano de obra/agencia de reclutamiento y evaluar si los términos y condiciones

mencionados en el acuerdo contractual son consistentes con la legislacion laboral nacional/regional.

(1.4.5) Al verificar los documentos de los acuerdos contractuales entre la fabrica y cualquier agencia
involucrada en el reclutamiento, puede haber una mencidn especifica de que la agencia no debe
retener documentos originales como identificaciones nacionales, visas originales, cartas de experiencia
o titulos/certificados educativos o pasaportes de los empleados. Todos los documentos personales

deben estar en posesion de los empleados.
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Lo anterior también se aplica a la fabrica: las politicas y procedimientos de contrataciéon y los contratos
de empleo no deben indicar que se requiere que los empleados depositen ningun documento
personal, como los mencionados en el parrafo anterior, en la fabrica bajo ninguna circunstancia. Si las
autoridades locales requieren las identificaciones, pasaportes o visas de los empleados para inspeccion,
se les puede pedir a los empleados que depositen su/s documento/s personal/es durante el periodo en

que se llevara a cabo la inspeccién/verificacion y se les devolveran inmediatamente después.

Entrevistas a empleados: Los auditores deben buscar informaciéon especifica de los empleados si se
han depositado documentos personales con la(s) agencia(s) de contratacién o en la fabrica como

condicion previa para el empleo.

(1.4.6) Revision de documentos: Los archivos de personal deben ser revisados cuidadosamente para
notar si la fabrica realiza deducciones involuntarias como se indicé anteriormente y si hay evidencia
disponible de esto. Se puede preguntar al departamento de finanzas/contabilidad durante la auditoria

si hay casos en los que situaciones como las anteriores han ocurrido o son prevalentes.

Entrevistas a empleados: Las entrevistas pueden incluir preguntas relacionadas con las cantidades
que podrian ser deducidas de los salarios y beneficios por cualquier razén, como para pagar préstamos
o el pago de tarifas a agencias de contratacion directa o indirectamente. Las entrevistas a empleados
deben confirmar que todas las deducciones que se realicen son aquellas que son obligatorias y se

relacionan con los requisitos de la ley, como el seguro social o los impuestos.

(1.4.7) Los auditores poseen un conocimiento exhaustivo de las leyes y regulaciones
nacionales/regionales relacionadas con la contratacion de trabajadores a través de

proveedores/agentes de mano de obra para trabajadores locales y migrantes nacionales y extranjeros.

Cuando la ley no establece que los cargos involucrados en el reclutamiento deben ser pagados por el
empleador, se aplicara el Estandar ASC. Cualquier costo relacionado con el reclutamiento, como
depdsitos, costos de viaje, visas de trabajo, costos de exdmenes médicos antes del viaje y al llegar al pais
receptor, y costos de repatriacion seran asumidos por el empleador.

Los auditores pueden verificar los acuerdos contractuales y los términos y condiciones firmados entre la

fabricay las agencias de reclutamiento, proveedores de mano de obra y contratistas de mano de obra.

Entrevistas a empleados: Las entrevistas pueden centrarse en preguntas relacionadas con las tarifas
que pudieron haber pagado antes de ser contratados para obtener empleo y cualquier deduccién que
se esté haciendo de sus salarios actuales para pagar préstamos o tarifas que pudieron haber acordado

entre ellos y el agente o la fabrica en el momento del reclutamiento.

(1.4.8) La libertad de movimiento es un derecho humano basico. No se debe restringir a los empleados

el uso de los banos y se les debe proporcionar acceso a agua potable durante el tiempo de trabajo.

Los auditores pueden buscar verificar si se otorgan descansos periddicos de acuerdo con la ley y si
existen sistemas de fichas/boletos que permiten que solo un cierto nimero de empleados acceda a las
instalaciones sanitarias y beba agua a la vez. Esta es una practica comun adoptada por la gerencia para
mejorar la productividad, especialmente durante los periodos de alta temporada o para cumplir con los
objetivos de produccién diarios, semanales o mensuales. Los trabajadores deben tener acceso sin

restricciones a las instalaciones sanitarias y al agua potable durante sus turnos de trabajo.
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Entrevistas a empleados: Las entrevistas pueden buscar verificar cudntas veces se permite a los
empleados usar las instalaciones sanitarias y beber agua durante un turno de trabajo. Ademas, los
auditores podrian verificar si el nUmero de puntos de agua potable y de inodoros y urinarios
(separadamente para empleados masculinos y femeninos) cumple con los requisitos de la ley laboral

nacional/regional.

(1.4.9) Los auditores tienen un entendimiento de los desafios enfrentados en la producciény la
disponibilidad de trabajadores para completar las tareas asignadas. Pueden buscar comprender los
procesos de producciéon y los posibles cuellos de botella que causan retrasos en la produccién que
podrian resultar en que se pida a los empleados que se queden para completar tareas mas alla de las
horas regulares sin compensacion por las horas extras de trabajo. Cualquier tiempo trabajado mas alla
de las horas regulares debe cumplir con los limites de horas extras por dia y ser compensado con la

prima de horas extras adecuada. Ademas, todo ese trabajo debe ser de naturaleza voluntaria.

Otra situacion que se enfrenta a menudo son los retrasos causados al transportar a los empleados de
regreso a sus hogares/dormitorios después de completar un turno de trabajo, si el transporte se
proporciona a los trabajadores como parte de sus beneficios contractuales. Los auditores pueden
verificar los horarios de transporte y determinar si los retrasos son causados por la llegada tardia del

transporte debido a retrasos de trafico.

Entrevistas a empleados: Las preguntas abiertas durante las entrevistas (individuales y grupales)
pueden centrarse en comprender los desafios de produccidn y los cuellos de botella, asi como
cualquier requisito para que los empleados se queden para completar tareas de producciéon y objetivos,

de manera involuntaria y sin compensacion por horas extras.

(1.4.10) Los auditores podrian verificar los contratos de empleo para tener un mejor entendimiento de
las necesidades de transporte de los trabajadores y también de la lejania de la ubicacién de la fabrica.
Ademas, se pueden verificar las leyes y regulaciones laborales, tanto nacionales como regionales, para
saber si a los empleados que viven/trabajan en dreas remotas se les deben otorgar provisiones
especificas debido a la lejania. La ley laboral a menudo describe lo que constituye un area remotay
proporciona una distancia especifica desde un pueblo o ciudad en un area urbana. Tales leyes y
regulaciones seran consideradas e incluidas en las politicas operativas de la gerencia que también

pueden estar incluidas en los términos de empleo de los empleados.

Incluso si la ley laboral no especifica provisiones adicionales para aquellos que trabajan en areas
remotas, las fabricas a menudo proporcionan transporte para los empleados entre semana después del
trabajoy los fines de semana para hacer comprasy visitar la ciudad o pueblo vecino. Esto puede ser
parte de la politica de la fabrica y puede verificarse al realizar la revision de documentos. Se puede
verificar la frecuencia de tales viajes patrocinados por la fabrica, asi como el acceso para todos los

empleados al realizar entrevistas con los empleados.

En dreas no remotas, los auditores deben estar al tanto de las rutas de autobuses, su frecuencia y

confiabilidad, y su uso por parte de los empleados.

(1.4.11) Los empleados tienen la libertad de elegir donde quedarse si la fabrica esta situada en un area
no remota. Requerir que los empleados se queden en alojamientos operados/proporcionados por la

empresa puede indicar un riesgo de horas extras no voluntarias que los empleados pueden estar
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obligados a realizar después del horario laboral regular. Si los empleados eligen quedarse en un
alojamiento operado por el empleador a un costo subsidiado, el costo del alojamiento y los servicios
(como aguay electricidad) no debe ser mayor que lo que el empleado tendria que pagar si eligiera
quedarse por su cuenta. Se puede entrevistar a los empleados para determinar su entendimiento sobre
la situacion de vivienda y de si estan al tanto de los costos de vivir en un alojamiento operado por el

empleador en comparacion con otros alojamientos que podrian elegir.

(1.4.12) Aunque el uso el uso de mano de obra penitenciaria puede estar permitido en ciertos paises
bajo provisiones especificas de la ley, el uso de dicho trabajo no estad permitido en una fabrica que
busca la certificacion o esta certificado bajo el Estandar de Alimentos de ASC. Los auditores pueden
desear verificar el perfil de los empleados suministrados por reclutadores/agentes de trabajo y agencias
de empleo y abordar esto especificamente durante las entrevistas con los trabajadores. Se pueden
hacer preguntas a los trabajadores relacionadas con su historial laboral, sus habilidades y

competencias.

Recursos utiles

Normas de la Organizaciéon Internacional del Trabajo sobre Trabajo forzado
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@declaration/documents/publication/wcms_50

8317.pdf

Manual de la Organizacion Internacional del Trabajo para combatir el trabajo forzado para empleadores
y empresas https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_101171/lang--
en/index.htm

Principios generales y directrices operativas de la OIT para la contratacion justa y la definicion de tarifas
de reclutamiento y costos relacionados https://www.ilo.org/global/topics/labour-
migration/publications/WCMS_536755/lang--en/index.htm
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Trabajo infantil

Q Caodigo de Conducta del Proveedor:

El Criterio debe ser incluido en el Codigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimentos para
sus fabricantes de ingredientes (Indicador 2.1.4) asi como en el Codigo de Conducta del Proveedor
del fabricante de ingredientes para sus proveedores (Indicador 2.1.8). La orientacion e interpretacion
del Criterio debe ser sequida por los fabricantes de ingredientes de la fabrica de alimentos, asf

COMmao por sus ‘DT'OVCCC/ON)S

L Debida Diligencia:
La orientacion descrita a continuacion se aplica por igual a todos los fabricantes de ingredientes.
La fabrica de alimento debe llevar a cabo la Debida Diligencia de sus fabricantes de ingredientes

de acuerdo con el Indicador (22.5)y la produccion primaria de la materia prima (2.2.6).

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 15 - La UoC protege a los nirios y a los empleados jovenes.

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimento asegura que se prevenga el trabajo infantil. Si se encuentra trabajo infantil, la

fabrica de alimento implementa medidas de remediacion efectivas.

¢Coémo interpretar los Requisitos?

No trabajo infantil (1.5.1, 1.5.4, 1.5.5)

No estar involucrado en trabajo infantil significa que el trabajo infantil no ocurre dentro de los sitios de
produccion e instalaciones de la fabrica de alimento, como resultado de acciones tomadas por

agencias de reclutamiento para la fabrica, o dentro de la cadena de suministro de la fabrica.

Puede ser positivo que un nino sea introducido al trabajo cuando el trabajo no interfiere con su
escolarizacion, desarrollo personal, o salud o seguridad; cuando estan adecuadamente supervisados;

cuando trabajan en condiciones aceptables con suficiente tiempo para descanso y recreacion.
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* QUué es el trabajo infantil?

Un nino es cualquier persona menor de 18 arfios. El trabajo infantil es cualquier forma inaceptable
de trabagjo realizado por nirios y esta prohibido por ASC, incluyendo lo siguiente: todos los ninos
menores de 13 arios que participen en cualquier actividad economica, todos los nifios entre las
edades de 13-14 anos involucrados en mas que trabajos ligeros segun lo estipulado por las
regulaciones nacionales, regionales y/o locales, y todos los nifios menores de 18 afios involucrados
en trabajos que sean mental, fisica, social o moralmente peligrosos vy perjudiciales para /os nifios o

interfieran con su escolarizacion.

Trabajadores jovenes

Los nifnos mayores de 15 aflos pueden ser empleados por la fabrica como jovenes empleados, siempre

que el trabajo no sea peligroso, estén adecuadamente supervisados y capacitados, tengan mas de la
edad de escolarizacion obligatoria y la ley nacional, regional y/o local permita que los nifios trabajen. En
paises donde el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la Edad Minima
permite trabajadores jovenes a partir de los 14 anos de edad, ASC también lo permite, siempre que
tengan mas de la edad de escolarizacion obligatoria en su pais. No se permite emplear como
trabajadores jévenes a ninos por debajo de la edad de escolarizacion obligatoria. Por ejemplo, si en un
pais la escolarizacion es obligatoria hasta los 16 afios, un nifio de 15 afos no puede ser contratado como

joven trabajador, sino solo para trabajos ligeros.

Nifnos que tienen permitido realizar trabajos ligeros

Los ninos mayores de 13 afos pueden ser empleados por la fabrica de alimento para trabajos ligeros

cuando son adecuadamente supervisados y capacitados por adultos, y el trabajo no es peligroso. El
trabajo ligero no interfiere con la escolarizacién del nifio y no se realiza durante el horario escolar
normal; y el trabajo esta limitado a rangos de tiempo especificos. En paises donde el Convenio 138 de la
Organizacion Internacional del Trabajo permite el trabajo ligero para nifos de tan solo 12 anos de edad,
ASC también lo permite.

Los nifos que ayudan a sus padres en casa con las tareas cotidianas o que participan en otras
actividades no relacionadas con la funcidn de la fabrica de alimento no estan incluidos en el ambito de

aplicacion del Estandar.
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anaiIo De alele) ) Y
D0 e trabgjo perrniiliao para

Tipo de trabajo . . Trabajos no ..
. Trabajos peligrosos . Trabajo ligero
permitido peligrosos

Empleado adulto Permitido Permitido Permitido

edad 18 o mas

Empleado joven Permitido Permitido

entre 15%-17 afnos

Nifio involucrado en Permitido
trabajo ligero

entre 133-14 afos

Nifo

menor de 13 afos

Asegurar tiempo para la educacion, el descanso y el juego

Ningun menor de 18 anos que trabaje en la fabrica de alimento puede ser privado de oportunidades
educativas (incluyendo asistir a la escuela durante el horario escolar o actividades extracurriculares);
obligado a abandonar, dejar o de otro modo salir de la escuela antes de tiempo; o forzado a combinar la
asistencia escolar con largas horas de trabajo. Para asegurar esto, la fabrica de alimento sigue los
requisitos de horas de trabajo para jovenes empleados y nifos que realizan trabajos ligeros,
establecidos en los Indicadores 1.11.11-1.11.26.

Verificar la edad de los jovenes empleados y otros ninos

La fabrica de alimento asegura que la edad de los jévenes empleados y la edad de los niflos que
realizan trabajos ligeros estén alineados con los Requisitos de ASC. Esto se verifica mediante
documentacion legal en un proceso robusto de identificacién de edad. En un proceso robusto, la

fabrica de alimento requiere prueba de identidad, preferiblemente una identificacion oficial con foto,

2 El Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo permite la excepcidn de 14 afos en ciertos
paises en desarrollo. ASC sigue la Convencion 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo y permite
igualmente el empleo a partir de los 14 afhos en estos paises.

3 El Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo permite 12 aflos como excepcidn en paises que
han firmado el convenio con esta edad, que actualmente incluye solo a la Republica Dominicana. ASC sigue
el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo y permite igualmente el empleo a partir de los 12
afos en este pais.
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como una cédula de identidad nacional o pasaporte, o documentacién de nacimiento. Si existen
preocupaciones de que la identificacion pueda no ser auténtica, la persona que recluta al joven
empleado realiza una verificacion adicional entrevistando al solicitante, incluyendo informacién sobre
sus antecedentes (por ejemplo, sobre su historial escolar, su familia y sus familiares) para asegurarse de
que el posible empleado esta siendo sincero sobre su edad y de que la informacion facilitada es

verosimil.

Evaluar y prevenir trabajos peligrosos (1.5.6)

La fabrica de alimento garantiza que cualquier nifo que trabaje en la fabrica de alimento solo realice
trabajos seguros. Los empleados jovenes solo pueden realizar trabajos no peligrosos. Los nifos solo
pueden realizar trabajos ligeros, que no sean peligrosos. Ningun trabajo puede ser perjudicial para la

salud, seguridad o moral del niflo. Los ninos que realizan trabajos peligrosos estan involucrados en el

trabajo infantil.

Los nifos son mas vulnerables a condiciones de trabajo peligrosas por varias razones. Pueden carecer
de madurez fisica y fuerza, y necesitan dormir mas que los adultos. Tienen poca experiencia y su

capacidad de juicio aln esta en desarrollo.*

Cuando haya nifios presentes en la fabrica de alimento, la evaluaciéon de riesgos de salud y seguridad
requerida en el Indicador de Salud y Seguridad 1.7.1 debe abordar los peligros y trabajos peligrosos que
se aplican especificamente a los niflos. Muchos gobiernos nacionales tienen listas de tareas peligrosas

gue los nifos no estan permitidos a realizar y que la fabrica de alimento debe cumplir.®

* Ejemplos de Riesgos Potenciales para Nifos Trabajadores

Se prohibe a los nifios Nno solo cualquier trabajo que se haya considerado peligroso para los adultos,
sino también trabajos que pueden no ser peligrosos para los adultos pero si para los nirfios, por

ejemplo:

o Untrabajo que requiere largos periodos de aislamiento sin contacto humano, /o que puede
causar danos mentales como estrés, ansiedad y depresion a un nifio.

o Trabagjo fisico con cargas pesadas, que puede provocar lesiones fisicas y dano permanente en un
cuerpo que aun se esta desarrollando.

4https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/publication/wcms_792211.pdf

5 El informe sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil, actualizado anualmente por el Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos, menciona regulaciones gubernamentales especificas sobre lo que constituye trabajo peligroso para nifos
en 131 paises: https:;//www.dol.gov/agencies/ilab/resources/reports/child-labor/findings
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¢.Como se ven las mejores prdcticas?

Fomentar la escolarizacién (1.5.7)

Garantizar el acceso a la educacion ayuda a prevenir el trabajo infantil. Cuando los empleados y sus
familias viven in situ, la fabrica de alimento apoya el acceso a la escuela de los hijos de los empleados.
Esto puede significar, por ejemplo, proporcionar un servicio de autobus o bicicletas para llegar a la
escuela cuando la escuela mas cercana estd fuera de la distancia a pie, o concienciar a los empleados

sobre la importancia de que los nifos asistan a la escuela.

¢.Coémo se ven las mejores prdcticas?

Factores de riesgo para el trabajo infantil

Cdmo la fabrica de alimento puede asegurar mejor que no ocurra trabajo infantil en el sitio variara
dependiendo de los contextos externos e internos de |la fabrica de alimento, o factores de riesgo, que

pueden gestionarse utilizando los pasos descritos en el Apéndice del Marco de Gestidn de Riesgos.

En general, el riesgo de trabajo infantil es mayor en dreas donde las familias tienen bajos ingresos, hay
un acceso limitado a las escuelas y una falta de protecciones legales para los niflos que se apliquen de
manera efectiva. Los nifos de grupos vulnerables, como migrantes o minorias, estan especialmente en
riesgo de trabajo infantil, al igual que los nifos que viven en regiones inestables debido a la guerra o la

agitacion politica.

Las fabricas que utilizan agencias de contratacion pueden estar en mayor riesgo de trabajo infantil
debido a la falta de supervisidon en el proceso de contratacidn. Las fabricas con produccién o demanda
variable que conduce a periodos de produccidon maxima pueden estar en mayor riesgo de trabajo
infantil cuando la demanda de mano de obra aumenta temporalmente y se contratan trabajadores a
corto plazo o por dia bajo presién de tiempo. Las fabricas que proporcionan alojamiento familiar en el
sitio o tienen nifnos presentes de otra manera en el sitio y las fabricas que emplean a trabajadores
menores de 18 ahos, especialmente cuando existe trabajo peligroso dentro de la instalacion, también

estan en mayor riesgo de trabajo infantil.

Las practicas integradas en el Estandar ASC que protegen contra el trabajo infantil incluyen requisitos

para seguir la legislacion laboral local, requisitos claros de contratacion, sensibilizacion sobre los
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derechos de los empleados y los derechos humanos, protecciones contra la discriminacién y un

mecanismo de reclamaciones justo y accesible.

Remediaciéon del trabajo infantil (1.5.2)

Cualquier nino que realice trabajo para la fabrica de alimento y que no cumpla con las condiciones
descritas en los Indicadores 1.5.1,1.5.4, 1.5.5, o los requisitos de horas de trabajo en 1.11, se considera un

trabajador infantil y la situacion debe ser remediada.

La remediacion del trabajo infantil adoptara distintas formas en funcidn de la situacidn y las
necesidades del nifo en cuestion, pero siempre tendra en cuenta el interés superior del nino. Al
remediar un caso de trabajo infantil, se deben tomar acciones inmediatas para salvaguardar al nifo, por
ejemplo, retirandolo de la situacion laboral a un lugar seguro y localizando a sus padres. Luego, a
mediano plazo, y preferiblemente en consulta con expertos locales como ONG, se desarrolla un plan
para proteger al niflo y asegurar el acceso a recursos adecuados para proporcionar apoyo a largo plazo
para el nifo y su educacion. Por ultimo, el plan en si se implementa y monitorea, lo cual puede llevar

varios anos.

Consulte la Seccion de Remediacion en este documento para obtener orientacion completa sobre la
remediacion del trabajo infantil, forzado y en condiciones de servidumbre, incluidos los plazos y las

obligaciones de informe.

Medidas Correctivas para evitar que se repita (1.5.3)

En caso de que se detecte trabajo infantil en el lugar de trabajo, la fabrica de alimento realiza un
analisis de lo que fallé en su sistema para prevenir el trabajo infantil e implementa medidas para
prevenir su recurrencia futura. Se recomienda que la fabrica de alimento trabaje con expertos locales
en las Medidas Correctivas y utilice el proceso del Marco de Gestién de Riesgos en el Apéndice 1. Entre

las posibles medidas para prevenir el trabajo infantil se incluyen:
o solido sistema de verificacion de la edad antes de la contratacion
o facilitar el acceso de los nifios a la escuela
o formacion de los empleados sobre el trabajo infantil y los derechos del nifo
o facilitar el acceso de los trabajadores a guarderias
o pagar alos trabajadores un salario digno
o sensibilizar a la comunidad sobre el trabajo infantil
o ofrecer alos empleados formacion en alfabetizacion y aritmética elemental

o campana de inscripcion de nacimientos

Consideraciones de auditoria

(1.5.1) La auditoria del trabajo infantil requiere que el auditor/a esté bien preparado/a con

conocimientos de fondo sobre las dindmicas sociales y culturales del pais, la regidn y el lugar de trabajo.
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Esto es particularmente importante cuando la fabrica de alimento estd ubicada en una zona rural
donde la aplicacion de la ley y la supervision por parte de las autoridades competentes es limitada. No
se puede enfatizar lo suficiente la importancia de un conocimiento exhaustivo de las leyes y
regulaciones nacionales y locales. Ademas de conocer las leyes/regulaciones nacionales relacionadas
con la edad minima de empleo para nifnos (jovenes empleados), los auditores también podrian verificar

las leyes y requisitos nacionales para la escolarizacion obligatoria.

Las leyes y regulaciones nacionales definiran la edad minima de empleo. Los auditores podrian revisar
la metodologia seguida durante el reclutamiento y hablar con la gerencia de la fabrica de alimento y el
personal para entender la solidez del sistema de verificacion de edad. El sistema debe proporcionar un
método infalible para determinar la edad, por ejemplo, revisando copias de certificados de nacimiento,
tarjetas de identificacion nacional, certificados de finalizacion escolar y registros, y haciendo preguntas

especificas a los trabajadores para determinar su edad antes de la contratacion.

Los auditores pueden verificar si la fabrica de alimento tiene mecanismos internos después de que

comience el empleo, para verificar la edad de los trabajadores que parecen sospechosamente jévenes.

Los auditores podrian revisar la metodologia o el procedimiento de la fabrica de alimento para el
reclutamiento y hablar con la gerencia y los trabajadores para entender la solidez del sistema de
verificacion de edad. La verificacion del sistema podria llevarse a cabo anotando sutilmente los
nombres del personal con el que se hablé durante la visita al sitio y verificando su edad solicitando
copias de certificados de nacimiento, tarjetas de identificacidn nacional, certificados de finalizacion

escolar.

(1.5.2) la fabrica puede tener un plan de accidén de remediacién (procedimientos) establecido para ser
implementado en caso de que se descubra trabajo infantil por parte de la fabrica o el CAB. El plan de
accion de remediacion debe incluir pasos detallados que se tomarian bajo todas las circunstancias y
escenarios anticipados. La fabrica de alimento puede decidir implementar la remediacién segun lo
establecido en este documento, sin embargo, no esta obligado a hacerlo, siempre que la fabrica de
alimento pueda demostrar que se ha llevado a cabo una remediacién efectiva y se verifique para

asegurar su efectividad.

Las acciones de remediacion pasadas tomadas en casos donde se ha identificado trabajo infantil deben
ser documentadas. Una practica general para los auditores seria pedir a la gerencia de la fabrica de
alimento que explique los procedimientos de remediacidn para obtener una comprensién completa

del compromiso de la gerencia con la propiedad de los procedimientos documentados.

Los Organismos Evaluadores de Conformidad (auditores) pueden tener procedimientos internos sobre
las acciones que sus auditores deben tomar cuando se encuentran casos de trabajo infantil/trabajo

forzado durante la auditoria.

A continuacion, se presenta Una guia sugerida Unicamente y se alentaria a los Organismos Evaluadores

de Conformidad (auditores) a desarrollar sus propios procedimientos documentados y comunicar a sus
equipos de auditoria la accidon a tomar si se encuentra un caso sospechoso de trabajo infantil/forzado

durante una auditoria o durante la etapa de revisién documental.

Lo siguiente ha sido adaptado de Rainforest Alliance.
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Puntos generales a considerar:

o Aclarar las responsabilidades del equipo de auditoria en caso de que se identifique una

violacion (potencial)

o Adoptar un enfoque de salvaguardia centrado en las personas, colocando la seguridad, el
bienestar y la confidencialidad de cualquier persona en riesgo como el factor principal y

primordial

o Adaptarse al contexto local, marco legal y riesgos relacionados con el Cliente (fabrica de

alimentos).
Cuando se encuentren casos (potenciales) durante la auditoria:

o Salvaguardia inmediata de la(s) victima(s) (potencial(es)) en caso de situaciones abusivas y

peligrosas, posible coercidon y violencia por parte de empleadores u otras personas
o Establecimiento de confianza y obtencién del consentimiento de la(s) victima(s) (potencial(es))

o Investigacion, recopilacion y aseguramiento de informacion y evidencia. El equipo de auditoria
debera considerar la probabilidad de que existan otras personas afectadas que aun no hayan

sido identificadas y tomar las medidas apropiadas para identificarlas.

o Derivacion. Aclarar, después del consentimiento de la(s) victima(s) y si es seguro hacerlo, a qué

partes interesadas internas y/o externas se debe referir. También, en caso de que fuera la

gerencia de la fabrica de alimento quien estuviera infligiendo la violacion.

o Seguridad del equipo de auditoria: El Organismo Evaluador de Conformidad (auditor) podria

incluir como el equipo de auditoria puede garantizar su propia seguridad.

o Informe de hallazgos: El equipo de auditoria debe registrar/documentar e informar el problema,

manteniendo el anonimato y la seguridad de la victima

(1.5.3) Los auditores podrian verificar si la gerencia de la fabrica de alimento comprende cémo llevar a
cabo un andlisis de causa raiz para realizar correcciones efectivas que eviten la contratacion de mano
de obra infantil, en caso de que surja en el futuro. Los auditores también pueden, cuando sea posible,
revisar los procedimientos, si existen, que muestren cdmo se llevaran a cabo las medidas correctivas;

esto debe estar alineado con el procedimiento de remediacion desarrollado por la gerencia de la

fabrica de alimento.

(1.5.4) Es importante que los auditores estén al tanto de las leyes y regulaciones nacionales que definen
el trabajo peligroso para aquellos que no son adultos y tienen 15 anos o0 mas. Ademas, se aplican las

leyes y regulaciones relacionadas con la escolarizacion obligatoria.

(1.5.5) Es importante que los auditores estén al tanto de las leyes/regulaciones nacionales que definen
el trabajo ligero para aquellos que no son adultos. En ausencia de tales leyes/regulaciones nacionales,
se puede solicitar a la fabrica que proporcione una carta de la autoridad competente que indique qué
actividades pueden constituir trabajo ligero. Los auditores podrian verificar cdmo la fabrica de alimento
y los miembros de la familia de aquellos que tienen 13 aflos o Mas imparten capacitacion. Los nifos

deben trabajar bajo la guia y supervision de la fabrica de alimento y/o un miembro de la familia del
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joven empleado. Los auditores también deben asegurarse de que se cumplan las leyes/regulaciones

relacionadas con las horas de trabajo para los jovenes empleados.
Consejo de Auditoria - Verificacion de edad

En los casos en que el auditor/a esté entrevistando a un nifio o joven empleado, es importante poder
adaptarse a un estilo de comunicacion adecuado a la edad del joven empleado. Se debe tener cuidado

de evitar hacer preguntas directas sobre su edad, ya que esto podria asustarlos.

Otro medio de verificacion podria ser entrevistar a otros empleados para determinar si se trata de un

caso aislado.

(1.5.6) Los auditores podrian verificar si el nivel de riesgo (bajo, medio, alto) ha sido asignado en el Paso
3 del proceso del Marco de Gestidon de Riesgos, como se describe en el Apéndice 7 del Estandar de
Alimentos de ASC. Cualquier riesgo de que los nifos y jovenes empleados puedan estar realizando
trabajos peligrosos o trabajos que no sean ligeros debe ser evaluado por la fabrica de alimento. Los
auditores pueden solicitar una lista de tareas que se asignan a todas las categorias de jévenes

empleados (con ejemplos).

Los auditores pueden revisar esta evaluacion y referirse a ella durante el recorrido por el sitio para
asegurar que la evaluacion de riesgos refleje las practicas reales e incluya todas las tareas y riesgos

asociados.

(1.5.7) Los auditores pueden obtener informacion de la fabrica de alimento sobre los hijos de los
empleados que viven en el sitio. La fabrica de alimento puede proporcionar detalles (nUmeros y
edades) de aquellos que aun no son adultos pero viven en el sitio con sus familias. Se podria preguntar
a la fabrica sobre las escuelas locales a las que asisten los niflos, la distancia desde las operaciones de la
fabrica y cualquier instalacion que la fabrica proporcione para que los hijos de los empleados asistan a

la escuela.

Las entrevistas con los trabajadores pueden centrarse en obtener informacién sobre la conveniencia de
enviar a los nifos a la escuela y cualquier asistencia proporcionada por la fabrica para fomentar que los

niNos asistan a la escuela.

Los auditores también pueden verificar las leyes/regulaciones nacionales que puedan estar vigentes y
gue se apliquen a los trabajadores en areas rurales en relacion con la educacion escolar para los nifos y

las obligaciones de los empleadores relacionadas con esto, si las hubiera.

Recursos utiles

Guia para Proveedores sobre la Prevencion, Identificacion y Abordaje del Trabajo Infantil, Organizacion

Internacional del Trabajo https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---

ipec/documents/publication/wcms_792211.pdf

Una Introduccion a la Prevencion Legal del Trabajo Peligroso para Nifos

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---

ipec/documents/publication/wcms_ipec_pub_30296.pdf

Eliminacion del Trabajo Infantil, Mejores Practicas para la Remediacion, GoodWeave
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https://goodweave.org/wp-content/uploads/2022/12/GW-Best-Practice_Remediation_FINAL.pdf.pdf

Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible Guia sobre los Derechos del Nifilo para Productores de

Aceite de Palma https://rspo.org/news-and-events/announcements/rspo-launch-new-guidances-to-

further-strengthen-child-rights-protection

Guia sobre trabajo infantil de Rainforest Alliance https://www.rainforest-alliance.org/resource-

item/child-labor-guide-an-introduction/

Se recomienda que los auditores se familiaricen con el efecto adverso en los nifos y jovenes
trabajadores cuando forman parte de una fuerza laboral. Se puede consultar la siguiente Guia de la

Organizacién Internacional del Trabajo: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---

protrav/---safework/documents/publication/wcms_625223.pdf

Ademas, la Iniciativa de Comercio Etico ofrece orientacion sobre la auditoria del trabajo infantil, la cual
puede utilizarse para desarrollar un enfoque sélido de auditoria:
https://www.ethicaltrade.org/sites/default/files/shared_resources/eti_base_code_guidance_-
_child_labour_web_0.pdf
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Remediacion

¢Qué Criterios del Estandar de Alimentos se aplican a esto?

Esta orientacion se aplica a la remediacion de los abusos de derechos humanos cubiertos por estos

Criterios:

Criterio 14 - La UoC no participarca ni apoyard el trabajo forzado, en servidumbre, obligatorio o la trata

Criterio 15 - La UoC protege a los nirios y a los jovenes trabajadores.

Esta orientacion también puede seguirse como un proceso de mejores practicas para la remediacion
de cualquier otro problema de derechos humanos, incluyendo la discriminacioén, el acoso sexual y otros,

causados por las operaciones de la fabrica de alimento.

Cual es el propésito de esta orientacion?

Si se identifican abusos de derechos humanos, la fabrica de alimentos implementa medidas de

remediacion efectivas.

¢Como interpretar los Requisitos?

El trabajo infantil, el trabajo forzado, el acoso sexual, la discriminaciéon y otros abusos de derechos
humanos pueden descubrirse a través del proceso de reclamacion, la supervision interna por parte de
la propia fabrica de alimentos—por ejemplo, mediante revisiones de documentos o chequeos
médicos—, a través de fuentes externas, como informes, o durante el proceso de auditoria de tercera

parte. La orientacion de remediacion se aplica tan pronto como se detecta el dano.

En muchos casos, se pueden tomar medidas inmediatas para detener el dano, por ejemplo, los nifos
encontrados en trabajo infantil, o los trabajadores forzados o en servidumbre pueden ser retirados de la
fabrica de alimento rdpidamente. Sin embargo, la remediacién efectiva de estos abusos es un proceso
complejo que ocurre en un plazo mas largo. Debido a la complejidad de estos problemas, a menudo se
involucran socios expertos externos para proporcionar aportes especializados y apoyar a la(s) persona(s)

afectada(s).

Esta guia debe ser utilizada por la gerencia de la fabrica de alimento, asi como por los comités de

reclamaciéon, mientras recomiendan remedios para las declaraciones de abuso de derechos humanos.
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* Qué es la remediacion?

Cuando una empresa identifica que ha causado o contribuido al darfio de un individuo o grupo, la
remediacion puede tomar dos formas. La primera y preferible es |a restitucion: el acto de restaurar
al individuo o grupo al estado en el que se encontraban antes de que ocurriera el dario. Cuando esto
no es posible, se ofrece a la(s) persona(s) rehabilitacion para reparar el dano causado,
compensacion financiera o no financiera y/o otro remedio (por ejemplo, disculpa) para abordar el
dario causado. Ademas, la fabrica de alimento toma medidas para prevenir la futura reaparicion

del dario.

Proceso de Remediacion

El proceso y el calendario para la remediacion se siguen independientemente de si el problema se
descubre a través del proceso de reclamacion, internamente por la fabrica o durante la auditoria de
terceros. Aunque el plan de remediacion puede ser desarrollado e implementado por el comité de
reclamaciones o un socio externo, la fabrica de alimento siempre es responsable de asegurar que el
proceso de remediacion se lleve a cabo. El mejor interés de la persona se prioriza a lo largo del proceso

de remediacién, que incluye los siguientes pasos:

1. Respuesta inmediata y salvaguarda (donde sea necesario)
2. Elaboracion de un plan de remediacion
3. Aplicaciéony seguimiento del plan de remediacion

4. Medidas Correctivas para prevenir la recurrencia

Calendario del Proceso de Saneamiento

La fabrica de alimento se adhiere al siguiente calendario para casos de trabajo infantil y trabajo

forzado.
En 24 E*n 28 En ERtne
horas dias 3 meses™*

Implementacion

Respuesta Plan de Plan de remediacidn .
inmediata y remediacion implementado adicional en g
proteccion elaborado cEs@ necesana
Plan de Accion

Elaboracion de Correctiva para evitar

un Plan de que vuelva 3 ocurrir.

Accian

Correctiva para

*Algunos planes de remediacién -
especialmente los casos de trabajo
infantil- pueden requerir un plazo mas
largo.

evitar
recurrencia
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* Cudl es el mejor interés de la persona?

La remediacion en el mejor interés de la persona significa que la fabrica de alimento ha

asegurado que:

o suseguridady bienestar estén protegidos durante todo el proceso;
o su privacidad sea respetada;
o se busque su opinion en la elaboracion del plan de remediacion;

o Seobtenga su acuerdo (y el consentimiento de sus padres o tutores en el caso de un nino) para
el plan de remediacion final;

o sesigan las leyes locales y los principios de derechos humanaos;

o suplan de remediacion aborde sus circunstancias especificas, vy resulte en rehabilitacion y
restitucion.

1. Respuesta inmediata y salvaguarda

Una vez que se ha encontrado un caso, el primer paso en la remediaciéon es que la fabrica de alimento
garantice la seguridad de la persona y se asegure de que la persona no se sienta amenazada. No todas
las situaciones requieren una salvaguardia inmediata. Sin embargo, el trabajo infantil, el trabajo
forzado, el acoso sexual u otros abusos graves de los derechos humanos suelen requerir acciones
inmediatas para proteger a la persona y sacarla de una situacién insegura hasta que se elabore y ponga

en marcha el plan de remediacion.
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* Posibles Pasos Inmediatos para Casos de Trabajo Infantil y Trabajo forzado

Cuando se descubre en una fabrica a una persona trabajando en trabajo forzado:

o retirarala persona de la situacion de trabajo forzado si estd en peligro
o proporcionarles un lugar seguro donde alojarse en caso necesario
o Proveer los chequeos de salud y el tratamiento medico necesarios

o cuando la persona sea retirada de un empleo inseguro, apoyarla con un estipendio provisional
al menos igual al mayor de los siguientes: el salario que habia recibido o el salario minimo local
hasta que se acuerde su plan de remediacion.

Cuando se descubre que un nifio en edad legal de trabajar trabaja en una situacion peligrosa:

o retiraral nino de la situacion laboral peligrosa
e Proveer |os chequeos de salud y el tratamiento medico necesarios

e apoyar al nino con un estipendio provisional al menos igual al mayor de los siguientes: el
salario que habia recibido o el salario minimo local hasta que se acuerde su plan de
remediacion.

Cuando se descubre que un nifio que no ha alcanzado la edad laboral permitida estd trabajando

en una fabrica de alimentos:

o apartar al nino de la situacion laboral
o Proveer |os chequeos de salud y el tratamiento medico necesarios

o Asegurarse de que el nirfio es trasladado a un lugar seguro, lejos del trabajo, y de que se
satisfacen sus necesidades bdsicas

o Localizar a los padres o tutores si el menor no vive con ellos

o Ponerse en contacto con las autoridades locales de proteccion de la infancia, los enlaces/lideres
comunitarios en materia de trabajo infantil y/o las ONG relacionadas con el trabajo infantil, en
caso necesario

o apoyar al nifio con un estipendio provisional al menos igual al mayor de los siguientes: el salario
que habia recibido o el salario minimo local hasta que se acuerde su plan de remediacion.

2. Elaboracién de un plan de remediacién

El siguiente paso es desarrollar y acordar un plan de remediacién para la persona, solicitando la

opinién de la persona afectada, asi como de expertos externos cuando proceda. Cuando se trate de un
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caso de trabajo infantil, la familia o el tutor del nino también deben participar en el proceso. Cuando la

familia no esté disponible, se debe recurrir a las autoridades locales de proteccion de la infancia.

La remediacion adoptara distintas formas en funcion de la situacion y las necesidades de la persona en
cuestion, pero siempre tendra en cuenta el interés superior de la persona. La elaboracion y aplicacion
de la mayoria de los planes implicara la colaboracion con una ONG u otra organizacién asociada y/o con
organismos gubernamentales expertos en la materia. Se acude a la justicia penal cuando se han
producido acciones delictivas. La rapidez con que se finalice el plan dependera de la complejidad de las
medidas que deban adoptarse y de la urgencia del caso, pero en cualquier caso, en un plazo de 28 dias

naturales a partir de la constatacion de abusos.

¢ Elementos a tener en cuenta en la elaboracion de un plan de reparacién del trabajo
infantil:

Cuando se encuentra a un menor en edad legal de trabajar en una situacion peligrosa, el objetivo
es garantizar su salud y seguridad y preservar sus Ingresos con un trabajo seguro. Las medidas

correctoras pueden incluir, por ejemplo:

o tratamiento médico, incluida la rehabilitacion a largo plazo y el apoyo a la recuperacion
cuando sea necesario

o traslado a un trabajo seqguro al menos con el mismo nivel salarial

o Olras compensacliones

Cuando se descubre que un nirfio por debajo de la edad laboral permitida trabaja, el objetivo es
protegerlo y garantizarle el acceso a los recursos adecuados y el apoyo a largo plazo para ély su

educacion. Las medidas correctoras pueden incluir, por ejemplo:

o aclaracion de la verdadera edad e identidad del nifio

o facilitar el acceso a la escolarizacion

o ayuda con los gastos relacionados con la educacion, incluidos los gastos de matricula y
transporte, los gastos de uniformes o libros u otros gastos relacionados

o ayuda economica a la familia para compensar la pérdida de ingresos del hijo

o ofertas de empleo para los miembros mayores de la familia que rednan los requisitos
o repatriacion cuando un menor desea reunirse con su familia en el extranjero

o gastos meéedicos

o garantizar la asistencia a la escuela
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¢ Elementos a tener en cuenta en la elaboracion de un plan de remediacion del trabajo
forzado:

En el caso del trabajo forzado y en régimen de servidumbre, el objetivo suele ser proporcionar un
trabajo seguro y justamente remunerado siempre que sea posible, y devolver a su hogar a
cualquier victima de trata empleada contra su voluntad cuando o desee. Las medidas correctoras

pueden incluir, por ejemplo:

o proporcionar tratamiento medico

o condonacion de deudas para eliminar situaciones de servidumbre por deudas
o revisary mejorar las condiciones de trabajo y remuneracion de los empleados
o compensacion economica por robo de salario u otros darios

o devolver los docurnentos personales/legales vy los bienes para garantizar su libertad de

circulacion

o repatriacion a su pais de origen

¢.Coémo se ven las mejores prdcticas?

3. Aplicacién y seguimiento del plan de remediacién

Una vez acordado el plan por todas las partes, se pone en practica y se supervisa. Las principales
medidas correctoras deben completarse en un plazo de tres meses a partir de la constatacion del
abuso. Sin embargo, en algunos casos de trabajo infantil, la aplicaciéon del plan de remediacion del
menor puede llevar varios afos hasta que el nifo haya terminado la escolarizacién y pueda optar a un
empleo legal. En este caso, el plan debe estar en marcha (el nifio esta escolarizado y la familia recibe

apoyo) al cabo de los 90 dias, con un plan claro de accién continuada.

La supervision peridédica del plan es importante para confirmar que se aplica, que la aplicaciéon es eficaz
y que se realizan los ajustes necesarios cuando cambian las circunstancias, por ejemplo, cuando un

NniNo necesita cambiar de centro escolar debido a un traslado.
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4. Plan de medidas correctivas para evitar que vuelva a ocurrir

Un proceso de remediacion eficaz incluye el desarrollo de un plan de medidas correctivas para
garantizar que se comprenden las causas profundas y que el abuso no vuelva a ocurrir a otra persona.
Para desarrollar esto, la fabrica de alimento realiza un andlisis de lo que fallé en su sistema para
prevenir abusos de derechos humanos, y luego implementa y monitorea medidas para prevenir futuras
recurrencias. El Marco de Gestion de Riesgos puede ser utilizado para apoyar el desarrollo de este plan.
Proporciona un proceso para identificar y evaluar los impulsores de riesgo internos y externos,
identificar impactos potenciales e implementar y monitorear medidas de prevencion y mitigacion.
Consulte también las secciones sobre trabajo infantil y trabajo forzado para conocer los impulsores de

factores de riesgo y las medidas potenciales para prevenir la recurrencia en estos temas.

Colaboracién con socios externos

Dada la complejidad de las cuestiones de derechos humanos, a menudo es necesaria la colaboracidon

con socios externos para ofrecer una remediacion eficaz.

Los socios externos pueden proporcionar apoyo para el desarrollo de un plan de remediacién, asi como
ayudar en la implementacion del plan de remediacion y las medidas correctivas para evitar que vuelva
a ocurrir. Estos socios potenciales incluyen ONG locales, expertos individuales, enlaces/lideres
comunitarios, oficinas gubernamentales, socios de la cadena de suministro u otros. El apoyo potencial
gue estos socios externos pueden proporcionar podria incluir, por ejemplo: capacitacion, mejor acceso
a servicios sociales y educacién, defensa; y apoyo financiero directo o apoyo para que la persona

afectada y sus familias encuentren otras fuentes de ingresos.

¢.Coémo se ven las mejores prdcticas?
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Organismos publicos

Servicios de apoyo social a antiguos trabajadores infantiles o
forzados, por ejemplo, acceso a prestaciones publicas o
programas soclales

Compradores y comercios

Esfuerzos conjuntos para abordar las causas profundas

Apoyo financiero a /os esfuerzos de reparacion y prevencion

Organizaciones
industriales y grupos de

partes interesadas

Defensa de cambios en el sisterma y a escala nacional de las
condiciones que conducen al trabajo infantil o forzado o a
otros abusos de los derechos humanos

Esfuerzos conjuntos para abordar las causas profundas
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Remediacién de Abusos a los Derechos Humanos en la Cadena de Suministro

Q Ejemplo de como se aplica la remediacion a través del Cédigo de Conducta del Proveedor:
Sise encuentra a un nino menor de edad trabajando en el fabricante de ingredientes, la situacion
de trabgjo Infantil se detiene inmediatamente (1.5.1), se implementa un plan de remediacion para el
nino (152)y se lleva a cabo un analisis efectivo de la causa raiz y se implementan medidas
correctivas que previenen la recurrencia del trabajo infantil en el fabricante de ingredientes. El plan
de remediacion prioriza el mejor interes del nifio afectado, para que el nino regrese a la escuela en
un entorno seguro y saludable. La fabrica de alimento participa en el proceso, ofrece apoyo y
facilita donde sea necesario y factible, y monitorea el plan de remediacion para evaluar su
efectividad. Si el fabricante de ingredientes, a pesar de todos estos esfuerzos, deja de implementar
efectivamente el plan de remediacion, la fabrica de alimento interrumype las compras (2.1.5) ya que

el fabricante de ingredientes ya no cumple con el codigo de conducta del proveedor (2.1.4, 2.1.6).

Q Ejemplo de cémo se aplica la remediacion a través de la Debida Diligencia:

Si al realizar la Debida Diligencia para un fabricante de ingredientes (2.2.5) o produccion primaria
de la materia prima, se encuentra a un nirio menor de edad trabajando, no se puede determinar
un Riesgo Bajo (es decir, no se puede utilizar al proveedor) hasta que se cumplan los siguientes
requisitos. la situacion de trabajo infantil se detiene inmediatamente (1.5.1), se implermenta un plan
de remediacion para el nifio (1.5.2) y se lleva a cabo un andlisis efectivo de la causa raiz y medidas
correctivas que prevengan la recurrencia del trabajo infantil en el fabricante de ingredientes o
produccion primaria de la materia prima. El plan de remediacion prioriza el mejor interés del nino
afectado, para que el nifio regrese a la escuela en un entorno sequro y saludable. La fabrica de
alimento se involucra en el proceso, ofrece apoyo y facilita donde sea necesario y factible, vy

monitorea el plan de remediacion para su efectividad antes de comenzar las compras al proveedor.

Consideraciones de auditoria

Los auditores se refieren a la guia para los Indicadores 1.4.2,1.4.3,1.52 y 1.5.3.

Recursos utiles
Ejemplos de politicas/protocolos/directrices de otras organizaciones:
Comercio justo en EE. UU

https://www.fairtrade.net/content/dam/fairtrade/global/why-we-do-it/forced-labour-
[pdfs/2015_FairtradeChildForcede labourGuidelines.pdf

Rainforest Alliance https://www.rainforest-alliance.org/de/resource-item/annex-4-remediation-protocol/

Nombre del Estandar de Alimentos de ASC — Manual de ID del

- ASC-INT-002-ES Versién 12 Pagina 66 de 261
documento Interpretacion documento


https://www.fairtrade.net/content/dam/fairtrade/global/why-we-do-it/forced-labour-/pdfs/2015_FairtradeChildForcedLabourGuidelines.pdf
https://www.fairtrade.net/content/dam/fairtrade/global/why-we-do-it/forced-labour-/pdfs/2015_FairtradeChildForcedLabourGuidelines.pdf
https://www.rainforest-alliance.org/de/resource-item/annex-4-remediation-protocol/

Aquaculture Stewardship Council

GoodWeave https://goodweave.org/wp-content/uploads/2020/06/CWI-Remediation-Policy-v.4-Jan-
2016.pdf

Documento de trabajo de ISEAL sobre la remediacion del trabajo forzado

https://www.isealalliance.org/sites/default/files/resource/2019-

02/Forced_Labour_Remediation_Working_Paper_0.pdf

Remediacion del trabajo infantil de Proforest

https://www.proforest.net/fileadmin/uploads/proforest/Documents/Publications/4-child-labour.pdf
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Discriminacion

Q Caodigo de Conducta del Proveedor:

El Criterio debe ser incluido en el Codigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimentos para
sus fabricantes de ingredientes (Indicador 2.1.4) asi como en el Codigo de Conducta del Proveedor
del fabricante de ingredientes para sus proveedores (Indicador 2.1.8). La orientacion e interpretacion
del Criterio debe ser sequida por los fabricantes de ingredientes de la fabrica de alimentos, asf

COMmao por sus ‘DT'OVCCC/ON)S

LDebidc: Diligencia:
La orientacion descrita a continuacion se aplica igualmente a todos los fabricantes de ingredijentes.
La fabrica de alimentos debe llevar a cabo la Debida Diligencia de sus fabricantes de ingredientes

de acuerdo con el Indicador (2.2.5).

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 1.6 - La UoC no discrimina a sus empleados.

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimento garantiza el trato igualitario y las mismas oportunidades para todos los

empleados y solicitantes de empleo.

¢Coémo interpretar los Requisitos?

¢Por qué es importante abordar la discriminaciéon?

Es un problema global y generalizado, a pesar de la declaracion del primer articulo de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos: "Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos'". La discriminacion provoca efectos negativos a muchos niveles. Las personas pueden sufrir
un trato desigual, estrés y perjuicios, en el hogar, en la sociedad y en el lugar de trabajo. Este trato
desigual puede perpetuar la pobreza, sofocar el desarrollo, la productividad y la competitividad, y a

mayor escala, puede desencadenar inestabilidad politica’.

6 https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights

7 QOIT. 2011. Igualdad en el trabajo: el desafio continuo. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_166583.pdf
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¢Qué es la discriminacion?

La discriminacion es el trato desigual de diferentes personas, basado en sus caracteristicas personales,

como:
o Edad
o Casta
o Color

o Discapacidades

o Etnia

o Género

o Estadojuridico

o Estado civil

o Nacionalidad

o Situacion parental
o Participacion en sindicatos
o Opinidn politica

o Embarazo

o Raza

o Religion

o Orientacidon sexual
o Opinidn politica

A veces la discriminacion puede ser obvia y clara, pero otras veces puede ser dificil de detectary, en

consecuencia, de abordar.

La discriminacion es comun en el lugar de trabajo y, en consecuencia, es una prioridad para los
Estandares ASC. Trabajar para disminuir la discriminacion contra todos los grupos, incluidas las
mujeres, mejorando la igualdad, ®'tendra beneficios de amplio alcance para la sociedad en su conjunto

y contribuira a garantizar que todos puedan disfrutar de los beneficios del desarrollo". Sin embargo, la

8 FAQ, 2020. El Estado Mundial de la Pesca y la Acuicultura 2020. Sostenibilidad en accién. Roma.
https://doi.org/10.4060/ca9229%en, p.128.

Nombre del Estandar de Alimentos de ASC — Manual de ID del

- ASC-INT-002-ES Versién 12 Pagina 70 de 261
documento Interpretacion documento


https://doi.org/10.4060/ca9229en

Aquaculture Stewardship Council

igualdad de género es solo un area de discriminacioén y, para contribuir a una sociedad pacifica, justa y

efectiva, la discriminacion debe abordarse en todas sus formas, visibles e invisibles.

Igualdad de oportunidades:

Las siguientes son dos definiciones de igualdad de oportunidades:

Eltermino "igualdad de oportunidades” sostiene la idea de que todos los
trabajadores dentro de una organizacion deben tener derecho vy acceso a todas
las instalaciones de la organizacion en cada etaopa del empleo, incluida la fase
de pre-empleo. Esto significa que cada individuo debe tener: a) Una
oportunidad igual para postularse y ser seleccionado para puestos antes del
empleo. b) Una oportunidad igual para ser capacitado y promovido mientras
esta empleado en la organizacion. c) Una oportunidad igual para que su
empleo sea terminado de manera equitativa y justa. (www.eoc.org.uk)

"lgualdad de oportunidades se refiere a una distribucion equitativa, entre
individuos, de oportunidades para la educacion, capacitacion, empleo,
desarrollo profesional y el ejercicio del poder sin que se vean desfavorecidos por
su sexo, raza, idioma, religion, situacion economica o familiar, etcétera.”
(https.//www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-
dictionary/equal-opportunities)

Tratamiento igualitario de todos los solicitantes de empleo y todos los
empleados (1.6.1):
Este Indicador presenta dos listas. Una lista es de caracteristicas que podrian formar la base de la

discriminacién y la otra es de situaciones donde los empleados o solicitantes de empleo podrian

encontrar discriminacion.

La discriminacion no incluye situaciones donde una persona es tratada de manera diferente basada en

un nivel diferente de desempeno.

Situaciones de discriminacién Situaciones que no se consideran discriminacion

Ay B son gerentes que realizan el mismo A es un gerente y B es un maquinista con menos
trabajo en la fabrica de alimento. A es un responsabilidad. A cobra un salario mas alto que B
hombre y B es una mujer. A cobra un salario | porque el puesto tiene mas responsabilidad.

mas alto que B, porque es un hombre.

Ay B solicitan el mismo puesto de trabajo. A | Ay B solicitan el mismo puesto de trabajo. A tiene mas
tiene mas cualificaciones que B, pero B es cualificaciones que B, por lo que A es seleccionado
seleccionado para el puesto porque procede | para el puesto.
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de la misma iglesia que el gerente de la

fabrica de alimento.

Ay B son asistentes técnicos. A lleva en la Ay B son asistentes técnicos. A lleva en la empresa
empresa mas tiempo que By ambos tienen | mas tiempo que B, pero B ha mostrado un mayor
igual rendimiento, sin embargo, solo B ha rendimiento. B es ascendido a gerente técnico.
tenido acceso a multiples cursos de
formacion y se le ha ofrecido un ascenso a
gerente técnico, porque A es un trabajador

inmigrante.

Pruebas de embarazo (1.6.2):

El Estandar no permite realizar pruebas de embarazo durante la contratacion o el empleo en curso,
pero contar con una politica de empresa que establezca que los embarazos deben declararse a partir
de un determinado momento, por motivos de salud y seguridad, es adecuado y puede ser necesario

para salvaguardar la salud de la madre y el bebé.

Pruebas médicas (1.6.3):

Hay situaciones ocasionales en las que la fabrica de alimento, o la agencia implicada en la contratacion,
puede necesitar realizar pruebas médicas por razones de salud y seguridad. La determinacidon de si una

prueba médica es necesaria pasa por una evaluacion de riesgos para la salud y la seguridad.

Un ejemplo de cuando puede ser necesaria una prueba médica es si se pide a un empleado que se
someta a la prueba del Covid-19 antes de entrar en el lugar de trabajo, para evitar la propagaciéon de la
enfermedad. Un ejemplo de cuando una prueba médica no esta permitida es una prueba de VIH, que
podria dar lugar a discriminacion sobre las practicas sexuales de alguien y/o su capacidad para trabajar.

El Apéndice 10 Tabla 12 del Estandar de Alimentos incluye los requisitos de competencia para el

personal que realiza evaluaciones de riesgos para la salud y la seguridad.

Proteccion de datos (1.6.4):

Cualquier resultado o dato de las pruebas médicas realizadas es privado y se comparte con el
empleado, para su informacién, y con el empleador cuando sea necesario, pero no se comparte mas

ampliamente sin el permiso del empleado involucrado.

Elecciéon de médico por parte de los empleados (1.6.5):

El requisito previo al empleo de realizar pruebas médicas especificas puede comunicarse a los
empleados en el momento de la contratacion. La fabrica de Alimentos o la agencia enumera todas las

pruebas que se requieren (el costo no debe ser cargado al posible empleado segun el Indicador 1.4.7).

En algunas situaciones, la fabrica de Alimentos tiene un médico in situ, o un médico con el que existe

una relacion establecida, que realiza regularmente las pruebas médicas necesarias. No obstante, un
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empleado puede optar por consultar a un médico independiente, que puede ser su propio médico o

alguien totalmente ajeno a la fabrica de Alimentos.

Los gastos en que incurran los futuros empleados en concepto de pruebas médicas, si recurren a un

médico independiente, deben reembolsarse en un plazo razonable.

Acoso, comportamiento abusivo y explotador (1.6.6):

El Indicador 1.7.14 en el Criterio de Salud y Seguridad establece: "La UoC no debera participar en, ni

tolerar, abuso mental, fisico o verbal o cualquier otra forma de acoso."

Aunque estos dos Indicadores son similares, el 1.7.14 se centra en la proteccion de la salud y seguridad
de los empleados y prohibe cualquier tipo de abuso o acoso que pueda poner en peligro la salud y
seguridad de una persona. Este Indicador se centra en la prevencion de comportamientos que podrian

conducir a este tipo de abusos, con el mismo objetivo de proteger a todos los empleados.

El propdsito de ambos Indicadores es garantizar que no se produzca acoso, comportamiento abusivo o

explotador de ninguna forma en la fabrica de alimento.

El Convenio 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo (Violencia y Acoso)® define el acoso como:

El término "violencia y acoso" en el ambito laboral se refiere a una serie de
comportamientos y practicas inaceptables o amenazas de los mismos, ya sea
gue ocurran una sola vez o de manera repetida, que tengan como objetivo,
resulten en, o puedan resultar en danos fisicos, psicolégicos, sexuales o
econdmicos, € incluye la violencia y el acoso por razén de género.

Ejemplos de acoso en el lugar de trabajo pueden incluir lo siguiente (adaptado del Gobierno del Reino

Unido — Acoso y Bullying en el Lugar de Trabajo'):
o Difundir rumores malintencionados
o Tratoinjusto
o Meterse con alguien o socavarle regularmente
o Negar a alguien oportunidades de formacién o promocion.

El acoso puede ocurrir de muchas formas: en persona (cara a cara, por teléfono), por escrito (correo
electrdnico, carta, mensaje de texto) o en linea (en redes sociales). Puede ser realizado por una sola
persona o por un grupo de personas. Puede ser oculto (por ejemplo, chismes sobre alguien en su

ausencia) o manifiesto (por ejemplo, un apodo no deseado que socava a alguien).

2 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0:NO::P12100_ILO_CODE:C190

0 https://www.gov.uk/workplace-bullying-and-harassment
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Una forma muy extendida de acoso es el acoso sexual, que también puede producirse en el lugar de
trabajo y es cualquier comportamiento no deseado de naturaleza sexual. Los ejemplos pueden incluir
(adaptado de ACAS™):

o Cualquier cosa que atente contra la dignidad de alguien

o Aglomerarse de forma inadecuada e incémoda sobre otra persona. Esto puede diferir con cada
cultura. Por ejemplo, en América del Norte, las personas suelen mantener un espacio de
aproximadamente 2 pies de diametro a su alrededor cuando interactUan con extrafos, pero en
el Medio Oriente, puede ser culturalmente apropiado estar mas cerca de alguien. Si algo hace

que alguien se sienta incomodo, entonces no es apropiado.
o Contar chistes sexualmente ofensivos

o Hacer comentarios o gestos de caracter sexual sobre el cuerpo, la ropa o el aspecto de una

persona.

o Hacer comentarios o bromas de caracter sexual sobre la orientacion sexual o la reasignacion de

género de una persona.
o Hacer preguntas sobre la vida sexual de alguien
o Mostrar o compartir imagenes pornograficas o sexuales, u otros contenidos sexuales.
o Tocar a alguien contra su voluntad
o Agresion sexual o violacion

La dindmica de poder puede influir en el acoso. Algo que podria ser una broma entre dos amigos fuera
del lugar de trabajo puede ser un caso de acoso en el lugar de trabajo si existe un desequilibrio de
poder. Alguien de la gerencia que hace un comentario de coqueteo a un colega subalterno no es
apropiado, mientras que el mismo comentario entre dos amigos podria ser aceptable. La gestion
responsable incluye ser consciente de la posicién de un gerente en relacién con las personas que

dirige.

El comportamiento abusivo puede incluir (adaptado del Centro Canadiense para la Salud y Seguridad

Ocupacional®™):
o Comportamiento amenazador (como agitar los punos, destruir la propiedad o lanzar objetos)
o Amenazas verbales o escritas (cualquier expresion de intencidon de causar dafo)
o Abuso verbal: palabrotas, insultos o lenguaje condescendiente.

o Agresiones fisicas: golpes, empujones, o patadas.

" https://www.acas.org.uk/sexual-harassment

2 https://www.sciencedirect.com/topics/nursing-and-health-professions/proxemics

3 https://www.ccohs.ca/oshanswers/psychosocial/violence.html
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El comportamiento explotador puede referirse a 'situaciones en las que las personas son obligadas a
trabajar por una remuneracion escasa o nula, tal como se describe en la guia para el Criterio 1.4 (Trabajo

forzado).

El lugar de trabajo incluye no solo el lugar fisico de trabajo, sino cualquier lugar en el que se produzcan
acontecimientos o interacciones relacionados con el trabajo. La violencia y el acoso en el lugar de
trabajo pueden ocurrir no solo en el lugar de trabajo, sino también fuera de él, en eventos sociales
relacionados con el trabajo, reuniones de negocios fuera de la fabrica de alimento, o fuera del lugar de

trabajo y fuera del horario laboral.

Procedimientos de prevencion (1.6.6):

Los procedimientos para garantizar la prevencion efectiva del acoso, comportamiento abusivo o
explotador variaran segun el contexto y la cultura local. Diferentes fabricas de alimentos en diferentes

contextos y culturas necesitaran procedimientos distintos.
Algunas medidas para prevenir el acoso y la discriminacion pueden ser:

o Losempleadosy gerentes necesitan recibir formacién y conocer y entender qué son el acoso y

la discriminacion.

o Lafabrica de alimento expone claramente su postura sobre la discriminaciéon mediante un

codigo de conducta interno, una politica o una declaracion.

o Lafabrica de alimento evalla si existe potencial de discriminacion. Por ejemplo, la fabrica de
alimento reconoce el elevado nimero de empleados inmigrantes y entiende que se trata de un

grupo potencialmente expuesto a la discriminacion.

o Lafabrica de alimento elabora un plan de accién para prevenir la discriminaciéon, que incluye la

supervision de los casos en los que existe riesgo de discriminacion.

Una buena comunicacion de cdmo son estos comportamientos y por qué no estan permitidos crea
conciencia entre los empleados en el lugar de trabajo. El didlogo regular con los empleados y con los
representantes de los empleados puede ser una forma efectiva de supervisar lo que esta sucediendo, y
un sistema de informe accesible, seguro y anénimo (mecanismo de reclamacioén) puede dar a los

empleados la capacidad de reportar violencia o acoso.

La discriminacion puede abordarse a través de programas para mejorar la diversidad y facilitar que los

grupos que a menudo son discriminados participen de manera mas plena e igualitaria, por ejemplo, en
reuniones, discusiones y decisiones relacionadas con asuntos laborales. Si bien los Estandares ASC dan

pasos significativos para poner fin a la discriminaciéon en el lugar de trabajo, no abordan este tipo de

programas de inclusiéon, debido a la dificultad de monitorear y realizar auditorias de estos programas.

Accioén Positiva sobre la Discriminacion

No se permite la discriminacidon en ninguna forma, pero a veces es apropiado que un empleador tome
medidas positivas en esta area para ayudar a los grupos protegidos que de otro modo podrian estar

subrepresentados en un trabajo o lugar de trabajo en particular.
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Por ejemplo, un empleador podria elegir a una mujer para liderar un grupo de representantes de
trabajadores para mejorar el nimero de mujeres en posiciones de liderazgo en la fabrica de alimento.
O un empleador podria contratar a alguien de la comunidad local, no solo basado en su mérito, sino

también para asegurar la representacion comunitaria entre los trabajadores.

'

¢.Como se ven las mejores prdcticas?

Consideraciones de auditoria

(1.6.1) Como se discutid anteriormente, la discriminacion a menudo es dificil de detectar y fundamentar
porque puede adoptar formas sutiles, pero adn asi puede ser generalizada. Dependiendo de las
condiciones en el sitio, las diferentes categorias de empleados y sus términos y condiciones de empleo,

el auditor podria determinar una lista de areas donde puede ocurrir discriminacion.

Los ejemplos mencionados tienden a ser los problemas mas comudnmente encontrados, pero los
auditores pueden usar esto solo como referencia, ya que puede haber diferentes tipos de
discriminacion prevalentes en el lugar de trabajo dependiendo de las condiciones de empleo, las

dindmicas socioecondmicas, la oferta y demanda de trabajadores, y otros factores.

Tener una comprension holistica de las dinamicas del lugar de trabajo, el pais y la cultura en la que se
sitUa la fabrica, los tipos de trabajadores empleados, las proporciones de género y el riesgo de posible

discriminaciéon es imperativo.

Entrevistas a empleados: Dado que la discriminacién es sutil, los empleados pueden sentir que no
ocurre y/o pueden parecer inmunes a la discriminacién inherente y obvia que se ha convertido en parte
del sistema con el tiempo. Las preguntas directas sobre la discriminacion rara vez ayudan a investigar
el problema. Las técnicas de entrevista deben estar bien pensadas y las respuestas de los empleados
deben ser obtenidas a través de preguntas abiertas sobre como se deciden los salarios, coémo se
realizan las promociones, coémo se proporcionan las oportunidades de capacitacion, las oportunidades
dadas para trabajar horas extras y cdmo se decide, las preferencias especificas para ciertos empleados

por parte del supervisor y/o la gerencia.

(1.6.2) Las pruebas de embarazo o virginidad son comunes en ciertas partes del mundo. Los auditores
pueden leer los acuerdos contractuales y los términos de servicio entre la fabrica y la agencia de

reclutamiento/proveedor de mano de obra para determinar si hay mencion explicita de tales requisitos.

Aunque el requisito de realizar pruebas de embarazo puede no estar mencionado en los acuerdos,
existe la posibilidad de que esto se practique como un requisito no escrito al contratar empleadas,
quizas como parte de un chequeo de salud rutinario requerido para comenzar a trabajar. Si es
necesario, los auditores podrian buscar revisar los informes de chequeos de salud previos al empleo,
asegurando la confidencialidad de las declaraciones de condiciones de salud personal, para verificar si

las empleadas fueron sometidas a pruebas de embarazo.
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Las pruebas de virginidad a veces se realizan en algunas partes del mundo como costumbre y practica,
con la expectativa social de que las mujeres y las nifas deben permanecer «virgenes» hasta que se
casan. El término «virginidad», tal como se utiliza de esta manera, no es un término médico o cientifico.
Mas bien, el concepto de «virginidad» es una construccion social, cultural y religiosa, que refleja la
discriminacion de género contra las mujeres y las nifas. Se puede encontrar informacién adicional

sobre las agencias de las Naciones Unidas que piden la prohibicion de las pruebas de virginidad aqui:

Entrevistas a empleados: Se recomienda que las auditoras hablen con las empleadas sobre este
asunto debido a la naturaleza sensible del tema, que las empleadas pueden no sentirse comodas
discutiendo con auditores masculinos. Sin embargo, los auditores de ambos géneros pueden
entrevistar a las empleadas siempre que se utilice un enfoque cauteloso y se formulen preguntas
abiertas a los empleados, como pedirles que expliquen el proceso de reclutamiento y las pruebas
meédicas que realizaron como parte de los requisitos previos al empleo y también durante el periodo de
su servicio. Los auditores también pueden verificar si tales pruebas eran un requisito de la fabrica o de

la agencia de reclutamiento/proveedor de mano de obra.

(1.6.3) Documentacioén: la fabrica de alimento puede evaluar el riesgo de enfermedades contagiosas
potenciales que podrian perjudicar a los empleados y establecer todas las pruebas que se requieren
antes del empleo en sus procedimientos internos de contratacion. Los empleados pueden ser
examinados por enfermedades transmisibles como Hepatitis B, bronquitis y tuberculosis. Puede haber
otras enfermedades transmisibles especificas de cada pais para las cuales los empleados pueden
requerir ser examinados. La lista de enfermedades transmisibles desarrollada por la fabrica de alimento

debe basarse en datos e investigaciones tanto histéricos como actuales y ser justificable.

Entrevistas a empleados: Se puede pedir a los empleados que expliquen el tipo y niUmero de pruebas
gue se realizaron como parte del examen de salud previo al empleo. También se les debe preguntar si
han dado su consentimiento previo para ser examinados médicamente como parte de un chequeo de

salud previo al empleo.

Los empleados pueden no ser capaces de indicar pruebas especificas para enfermedades transmisibles
que se realizaron, por lo que esto puede verificarse a través de sus registros de salud/médicos,

asegurando que los datos estén protegidos.

(1.6.4) La evidencia de la provisidon de copias de las pruebas médicas a los empleados puede
mantenerse en el registro. Se puede preguntar a los empleados si estan en posesion del informe de la
prueba médicay si esto les fue proporcionado inmediatamente después de que se realizé la prueba

meédica.

(1.6.5) Los testimonios de los empleados confirmaran que la empresa les proporciond la opcidn de
realizarse las pruebas médicas enumeradas por un médico independiente y que se les dio la opcion de
hacerlo. En los casos en que los trabajadores opten por realizar pruebas de manera independiente, se

debe confirmar que los empleados fueron reembolsados por las tarifas/cargos pagados por las pruebas.

(1.6.6) Una politica contra el acoso que incluya la prohibicién de comportamientos abusivos y
explotadores puede ser revisada por el auditor/a. Los auditores pueden verificar si dicha politica se

comunica a los trabajadores en su(s) idioma(s) como parte de la induccidén y si forma parte del acuerdo
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contractual escrito entre la fabrica de alimento y sus trabajadores. El Indicador 1.2.6, que se refiere al
monitoreo para asegurar que No ocurra acoso, abuso o comportamiento explotador, también podria

verificarse in situ, ya que puede ser parte de los requisitos de la Auditoria Interna de la fabrica de
alimento.
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Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

O‘ Caodigo de Conducta del Proveedor:

El Criterio debe ser incluido en el Codigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimentos para

sus fabricantes de ingredientes (Ind

icador 2.1.4) asi como en el Codigo de Conducta del Proveedor
o

del fabricante de ingredientes para sus proveedores (In 218). La orientacion e interpretacion

ta Alalse ear eadin iAa rar lAe & eAIAEEe Aa freradl ac Ala A 4 Eracm Aa il ANFACc Sf
erio debe ser :cg‘u/dd Lor 10s fabricantes de u”/gffdeﬁ\ﬂ[tiu de la fabrica de arimentos, asi

COMmMao por sus ;OT'O\/OOCY‘(,’N'OS

A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

1O o~ ~ e |- A
1S - e recHheta of ~rar~rhA Ao
1.8 -La UoC respeta el derecho de ¢

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimentos permite y facilita que los empleados participen en la negociacion colectiva y

tengan el derecho a la libertad de asociacién, incluso cuando la legislaciéon y regulacién nacional no

proporcionen suficiente margen para tales mecanismos.

¢Como interpretar los Requisitos?

Las formas en que la fabrica de alimentos informa a los empleados que son libres de unirse o formar
organizaciones de empleados/trabajadores y negociar colectivamente variaran en funcién de cémo se
contemple esto por la regulacién local y cuan arraigado esté en la cultura local/cuan extendido esté en
la industria (local). La tabla a continuacion resume los diferentes enfoques que una fabrica de alimento
utiliza para comunicar los derechos de los empleados y como el nivel de compromiso aumenta

dependiendo del contexto local.

Tabla 4: Enfoques para comunicar [oc

Regulacion Ejemplos de Cémo comunicar y comprometerse con los

y Practica Local paises' Empleados

Los derechos estan Canada, Chile, - Referirse a la regulacion en el contrato de trabajo y/o
integrados (es decir, | Japdn, Noruega, | politicas de empleo/ manual del personal.

es poco probable Reino Unido
que cambien
fundamentalmente)

“ Fuente: https://freedomhouse.org/countries/freedom-world/scores
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enlaleyy se
respetan en la

practica

- Desarrollar una politica escrita de libertad de
asociacion que esté disponible en los idiomas que los
empleados entiendan.

Los derechos estan Ecuador,

integrados en laley | Tailandia

pero pueden no ser - Incluir la libertad de asociaciéon y la negociaciéon
respetados en la colectiva durante la orientacion o la formacion
practica continua.

- Mostrar informacidn sobre la libertad de asociacion y
la negociacién colectiva en todo el lugar de trabajo.

Los sindicatos estan | China, India, - Facilitar el desarrollo de medios comparables para la
controlados por el Turquia, Viet asociacion y negociacion independientes y libres, por
gobierno y no son Nam ejemplo, los empleados pueden ser elegidos
independientes O la libremente como representantes o para establecer un
sindicalizacion esta comité de empleados. La fabrica podria facilitar esto
restringida a ciertos de varias maneras, por ejemplo: reservando tiempo
grupos para que el grupo se redna, proporcionando un lugar

de reunidén o facilitando un proceso de eleccion para
un presidente del grupo sin la interferencia del

Gerente.

En todas las circunstancias, el comité de empleados/sindicato debe poder tomar decisiones de manera
independiente de la gerencia de la fabrica de alimento. Por ejemplo, los representantes no son
designados por recursos humanos ni supervisados por la gerencia al ejecutar sus funciones sindicales.
La inscripcidon o participacion en organizaciones de empleados es voluntaria y no hay limitacién en
cuanto al nimero de organizaciones de empleados que se pueden establecer. Las entrevistas a
empleados y la verificacion de registros por parte de los auditores no sugieren que la fabrica de
alimento haya interferido o que la gerencia se haya negado a entablar un didlogo con los empleados
debido a la falta de una organizacién de empleados o sindicato. La participacion en negociaciones
significativas cuando son abordadas por organizaciones de empleados/trabajadores, como se
menciona en la nota al pie 32 del Estandar de Alimentos de ASC, significa que la fabrica de alimento
negocia de buena fe y no se involucra en litigios indebidos u otras acciones para ralentizar, detener o

limitar el proceso de negociacion.

Consideraciones de auditoria

(1.8.1) Los auditores pueden familiarizarse con las leyes y regulaciones que se refieren a la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva. Si los sindicatos estan activos en la regiéon y
representan a los trabajadores, la fabrica de alimento permitira a los trabajadores unirse a dichos
sindicatos u otros cuerpos de representacion de empleados. Se puede informar a los empleados de su

libertad para unirse a cualquier sindicato u organizaciones de trabajadores de su propia elecciéon y con
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libre voluntad. La comunicacién puede realizarse a través de los contratos de trabajo que los
trabajadores firman en el momento de la contratacién y/o durante su capacitacién de induccién y/o

mediante carteles/avisos en el lugar de trabajo en el idioma o idiomas que los empleados entiendan.

A menudo, los trabajadores migrantes no estan representados, sin referencia en la ley nacional sobre su
capacidad para unirse a sindicatos. Los auditores requieren una comprension clara de lo que permite la
ley nacional con respecto a la representacion de trabajadores migrantes en sindicatos reconocidos. En
los casos en que los trabajadores nacionales son parte de un sindicato, y donde la ley es silenciosa sobre
la representacion de trabajadores migrantes, la fabrica de alimento puede permitir, y en algunos casos
alentar, a los trabajadores migrantes a formar un comité interno de trabajadores que se reldna

periddicamente y represente a los trabajadores migrantes.

Entrevistas a empleados: Se podrian formular preguntas abiertas durante discusiones individuales y
en grupos focales sobre el conocimiento de los empleados y su capacidad para unirse a sindicatos. Las
preguntas pueden adaptarse para comprender como los empleados plantean problemasy
preocupaciones a la gerencia y si existe una forma formal de que los problemas sean recopilados y
[levados a la atencién de la gerencia. Basdandose en los testimonios y respuestas de los empleados, los
auditores pueden preguntar a los empleados si son conscientes de su derecho a unirse a sindicatos y
otras organizaciones de trabajadores. Los auditores también podrian preguntar a los empleados como

fueron informados sobre su capacidad para unirse a sindicatos u organizaciones de trabajadores.

(1.8.2) El derecho a la negociacién colectiva a menudo esta definido por la ley y generalmente se asocia
con sindicatos existentes. En algunos paises, el derecho a la negociacion colectiva es obligatorio y las
organizaciones deben iniciar el proceso para que los empleados negocien colectivamente. Hay varios
pasos y procedimientos que las organizaciones pueden tener que seguir una vez que un cierto ndmero
de empleados a tiempo completo estan en la nédmina. Las organizaciones podrian conscientemente
mantener el nUmero de empleados a tiempo completo por debajo del nidmero definido para que la ley
no se les aplique. Las organizaciones podrian utilizar empleados subcontratados, temporales y

ocasionales para evitar estar bajo el ambito de la ley.

La negociacién colectiva resulta en un Acuerdo de Negociacion Colectiva (CBA) firmado entre los
empleados representados por su sindicato, el sindicato y la autoridad gubernamental pertinente, mas a
menudo el Ministerio de Trabajo. Las condiciones en el CBA pueden ser beneficiosas para los
empleados y la gerencia y estas son acordadas mutuamente. Por ejemplo, el CBA puede requerir que
los empleados reciban un salario mas alto que el minimo prescrito por la ley. O puede haber clausulas
gue requieran que los empleados trabajen horas adicionales para prevenir la pérdida y el dafo de

bienes que puedan ser causados por una tormenta, inundacién u otro peligro inminente.

Es importante que los auditores sean conscientes de que un Acuerdo de Negociaciéon Colectiva
siempre tiene una estructura tripartita con tres signatarios. Cualquier acuerdo firmado solo entre los
empleados y la gerencia no debe considerarse un Acuerdo de Negociacion Colectiva. A los auditores se
les podria decir que los acuerdos firmados entre empleados y la gerencia pueden considerarse validos y

tener el consentimiento y acuerdo de todos los trabajadores, lo cual a menudo no es el caso.

Nombre del Estandar de Alimentos de ASC — Manual de ID del

- ASC-INT-002-ES Versién 12 Pagina 82 de 261
documento Interpretacion documento



Aquaculture Stewardship Council

Entrevistas a empleados: Dependiendo de las provisiones de la ley que permitan a los empleados
negociar colectivamente, los auditores podrian preguntar a individuos y grupos de empleados si son

conscientes de sus derechos de negociacion colectiva y si son libres de ejercerlos.

(1.8.3) A menudo se encuentra que la gerencia participa en el establecimiento y esta involucrada en el
funcionamiento y administraciéon de las organizaciones de trabajadores. Se sabe que las gerencias han
nominado a candidatos seleccionados como miembros de las organizaciones de trabajadores para que
estén al tanto de los temas que se discuten entre los trabajadores. También hay casos en los que la
gerencia decide cuando las organizaciones de empleados pueden tener reuniones y quién estara
presente en dichas reuniones. A menudo, se dan los pretextos de que la representacion de la gerencia
es necesaria para redactar las actas de las reuniones y mantener un registro de las discusiones que
tienen lugar. Instancias como estas pueden ser consideradas como interferencia por parte de la fabrica

de alimento.

Los auditores también pueden considerar las leyes/regulaciones nacionales que requieren un nimero
minimo de empleados a tiempo completo que haria obligatorio para la organizacion iniciar el proceso
de negociacién colectiva, resultando en el establecimiento de un Acuerdo de Negociacion Colectiva.
Los trabajadores eventuales o temporales que han pasado un cierto periodo de tiempo con la fabrica
de alimento pueden estar sujetos a un cambio de estatus a empleados a tiempo completo,
aumentando asi el numero de empleados a tiempo completo. Los auditores podrian revisar las
practicas de recontratar a personas con diferentes nombres e identificaciones cuando estan a punto de
completar un periodo de trabajo que les daria derecho a empleo a tiempo completo. Los empleados a
menudo aceptan tales practicas por temor a perder sus trabajos, ya que esto les garantiza un empleo

continuo aungue no sea a tiempo completo como empleados permanentes.

Entrevistas a empleados: La comprension de las leyes/regulaciones nacionales/regionales y las
practicas de la empresa es fundamental. Las preguntas deben centrarse en entender si los
representantes de los trabajadores fueron elegidos mediante un proceso democratico y si algun
candidato fue elegido por la gerencia. Se podria preguntar a los empleados preguntas adicionales para
comprender si la gerencia de la fabrica de alimento interfiere con el establecimiento, funcionamiento y

administracion de las organizaciones de trabajadores.

(1.8.4) En los paises en los que el derecho a la libertad de asociacion esta restringido por ley, la gerencia
podria permitir que los trabajadores dispongan de medios de asociacidn paralelos. Se puede utilizar la

guia de auditoria proporcionada en el Indicador 1.8.3.

Recursos utiles

Recursos de la Iniciativa de Comercio Etico sobre la libertad de asociacién y representacion de los

trabajadores: https://www.ethicaltrade.org/resources/foa-worker-representation

Preguntas y respuestas de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre Empresas y libertad de
asociacién: https://www.ilo.org/empent/areas/business-
helpdesk/fags/WCMS_DOC_ENT_HLP_FOA_FAQ_EN/lang--en/index.htm
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Contratos de trabajo

Q Caodigo de Conducta del Proveedor:

El Criterio debe ser incluido en el Codigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimentos para
sus fabricantes de ingredientes (Indicador 2.1.4) asi como en el Codigo de Conducta del Proveedor
del fabricante de ingredientes para sus proveedores (Indicador 2.1.8). La orientacion e interpretacion

del Criterio debe ser sequida por los fabricantes de ingredientes de la fabrica de alimentos, asi como

por sus proveedores.

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 1.9 - La UoC contrata empleados de manera transparente.

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimento garantiza que los empleados sean contratados de manera comprensible y que
reciban todos los derechos y beneficios a los que tienen derecho, independientemente del tipo de

contrato (por ejemplo, contrato de terceros, temporal, a tiempo parcial, a tiempo completo, etc.).

¢Como interpretar los Requisitos?

Los términos y condiciones que no han sido claramente definidos por el empleador o la agencia de
reclutamiento o que no han sido claramente comprendidos por el empleado pueden llevar a
confusiones y desacuerdos entre las partes. Los contratos que carecen de transparencia pueden
generar incertidumbre en cuanto a los derechos del empleado y su protecciéon social, y crean un riesgo

de que los derechos sean violados o abusados.

Términos y condiciones de empleo (1.9.1)

Las condiciones de empleo se comunican de manera diferente a nivel mundial, por lo tanto, la fabrica
de alimento debe tener en cuenta el contexto local al asegurar que los empleados reciban informacién
escrita y comprensible sobre los términos y condiciones de su empleo. Por ejemplo, en algunos lugares
un contrato puede necesitar la aprobacion de un abogado, pero en otros, puede que no. Algunos paises
pueden requerir un documento como resultado de un convenio colectivo, pero otros pueden no
hacerlo. Cualquier cambio en el contrato durante el curso del empleo, como cuando a los empleados se
les ha asignado un rol diferente, se les ha aumentado el salario, o han sido promovidos, se registra en el
archivo y se dispone de evidencia de que se ha proporcionado a los empleados una copia de los

cambios.

Los contratos estan redactados en el idioma del empleado y, basandose en los niveles de alfabetizacion,
hay evidencia de que el contrato se ha explicado al empleado en su idioma. En el caso de los
trabajadores migrantes extranjeros, los contratos se redactan, acuerdany firman en el momento de la

contratacion en el pais de origen del empleado. A los trabajadores migrantes extranjeros se les puede
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requerir que firmen otro contrato al llegar al pais de acogida; si es asi, los términos y condiciones de
dichos contratos no seran peores, desde el punto de vista del empleado, que aquellos que se les han
ofrecido en su propio pais o paises antes del viaje. El contrato establece quién pagara el viaje desde el
pais del empleado y los arreglos realizados para repatriar al empleado de regreso a su pais de origen,
incluyendo el costo del viaje. Bajo todas las circunstancias, los términos contractuales no infringen las
leyes nacionales del pais de acogida, asi como otras leyes y reglamentos que se apliquen a los

empleados inmigrantes en su pais de origen.

Todos los empleados han recibido, entendido y acordado las politicas relevantes, incluidas todas
aquellas desarrolladas para los derechos laborales, condiciones de trabajo y mecanismos de
reclamaciones segun lo requerido por el Estandar de Alimentos de ASC (por ejemplo, anti-

discriminacion 1.6, y acceso a sindicatos y negociacion colectiva 1.8).

Transparencia de los pagos a los empleados (1.9.2).

La fabrica de alimento proporciona un recibo de pago por escrito a cada empleado que detalla lo
siguiente: nombre del empleado, ID/nimero de rol/nimero de empleado, mes/semana/periodo de
pago, numero de dias trabajados, niUmero de horas regulares trabajadas, nimero de horas extras
trabajadas durante el periodo, nUmero de horas extras trabajadas durante el fin de semana y ndmero
de horas extras trabajadas en dias festivos/nacionales. El recibo de pago también detalla todas las
deducciones obligatorias realizadas hacia la seguridad social, seguro de salud e impuestos, etc., segun
corresponda, y cualquier deduccion hacia el reembolso de avances o préstamos tomados por el
empleado (ver también Indicador 1.10.3). Los recibos de pago se proporcionan en formato papel o
digital y estan en un idioma y formato facilmente comprensible para todos los empleados. Los recibos
de pago son firmados por los empleados, a menos que el pago pueda tener trazabilidad mediante
transferencia bancaria. Es particularmente importante que los empleados comprendan el cédlculo de
los complementos salariales por horas extras trabajadas durante la semana, los fines de semanay en

dias festivos/nacionales.

Arreglos de empleo distintos al empleo permanente (1.9.3)

Los arreglos laborales, incluidos los contratos de trabajo exclusivamente de mano de obra,

subcontratacion, trabajo desde casa, aprendizajes y contratos de duracién determinada, podrian
utilizarse legitimamente dentro de las relaciones laborales si estan legalmente permitidos,
adecuadamente documentados y no se utilizan para evitar obligaciones sociales o laborales. El uso
sistematico de tales arreglos laborales es a menudo una indicacion de intentos de evitar obligaciones

sociales o laborales. Sin embargo, los falsos aprendizajes y la contratacion familiar no estan permitidos

bajo ninguna circunstancia. Los acuerdos laborales por periodos prolongados, en lugar de empleo
permanente, no deben utilizarse para cubrir tareas continuas y rutinarias necesarias para que la fabrica
de alimento opere. Por ejemplo, el trabajo pico no anticipado o una limpieza profunda anual de la
fabrica de alimento puede ser realizado por contratistas diarios, pero el empaquetado diario de

productos de alimentos no puede ser realizado por contratistas diarios.

La subcontratacidon puede ser necesaria para proporcionar bienes o un servicio que la fabrica de

alimento no puede realizar por si misma.
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Los contratos de duracion determinada se caracterizan por un término predefinido o predecibley a
menudo son necesarios para gestionar la demanda variable del negocio, sin embargo, tener muchos
empleados contratados de esta manera (por menos de seis meses) o si los empleados tienen que volver
a solicitar sucesivamente durante un largo periodo de tiempo, esto puede considerarse excesivo y es

mejor evitarlo.

Se evita la contratacion familiar asegurando que los cényuges, hijos u otros miembros de la familia del
empleado no estén permitidos ni obligados a trabajar, a menos que sean contratados por separado y

voluntariamente de acuerdo con los requisitos del Estandar de Alimentos de ASC.

¢.Como se ven las mejores prdcticas?

Consideraciones de auditoria

(1.9.1) Se debe proporcionar a todos los empleados una copia de su contrato y debe estar disponible
evidencia escrita de que los empleados han recibido una copia. Cualquier adenda al contrato durante
el curso del empleo, como cuando a los empleados se les ha asignado un rol diferente, se les ha
aumentado el salario o han sido promovidos, debe registrarse en el archivo y estar disponible evidencia

de que los empleados han recibido una copia de las adendas.

El auditor podria solicitar evidencia de un Memorando de Entendimiento o términos y condiciones
acordados entre la fabrica y las empresas/agencias de reclutamiento (cuando se utilicen) detallando las

condiciones bajo las cuales se contrataran trabajadores migrantes.

Los auditores pueden cruzar referencias contra la documentacion en su archivo y verificar la
informacién obtenida a través de entrevistas con la gerencia y los empleados, por ejemplo, revisando

los roles de trabajo, horas de trabajo, salarios

Entrevistas con la gerencia: Se puede preguntar a la gerencia sobre el proceso de seleccién al elegir
agencias de reclutamiento para la contratacion de trabajadores migrantes y/o trabajadores locales

contratados/temporales.

Entrevistas con empleados: Se puede preguntar a los empleados, en términos generales, sobre su

comprensién de su contrato, con especial énfasis en los siguientes temas:

o Deducciones legalmente permitidas que se realizan de sus salarios (por ejemplo,
contribuciones a la seguridad social, seguro de salud e impuestos) y si consideran que esto les

beneficia;
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Si estan en posesion de una copia de su contrato y cualquier adenda que pueda ser aplicable;

Conocimiento de la asignacion de licencia por enfermedad pagada legalmente mandatada y

coémo pueden solicitar licencia por enfermedad o licencia ocasional, si corresponde;

Se puede preguntar a los trabajadores migrantes sobre el proceso de reclutamiento, si se les
requirid pagar tarifas de reclutamiento (contrario a los requisitos del Estandar), y detalles de

todos los costos incurridos para los arreglos de viaje al pais anfitrion;

Conocimiento de las clausulas de terminacion en su contrato y el proceso a seguir para aquellos

gue deseen terminar su empleo con la fabrica de alimento;

Detalles de los tiempos de descanso y pausas dentro de sus horas de trabajo regulares.

(1.9.2) Entrevistas con la gerencia: Se puede preguntar a la gerencia:

[e]

que expligue un ejemplo de recibo de pago/recibo de sueldo para demostrar como se calcula la

tasa horaria del recargo por horas extras — esto debe ser consistente con la ley nacional.

como los empleados pueden plantear cuestiones relacionadas con dudas sobre los calculos de
los salarios por horas extras, puede haber un proceso escrito y comunicacién proporcionada por

la gerencia a los empleados.

Entrevistas a empleados: Se puede preguntar a los empleados:

(@]

si entienden como se calculan sus salarios y el pago de horas extras; idealmente, deberian

poder demostrar una comprension amplia de esto;
si reciben una copia del recibo de pago por cada periodo de pago y si lo entienden;

como se plantean los problemas a la gerencia en caso de discrepancias o dudas relacionadas
con el calculo de los salarios por horas extras. Esto debe ser coherente con la comunicaciéon que
ha sido proporcionada por la gerencia a los empleados (segun el segundo punto anterior). Esto
también podria cruzarse con la politica/proceso de gestion de reclamaciones adoptado por la
fabrica (Criterio 1.13).

(1.9.3) Es importante que los auditores tengan conciencia del riesgo de la posible inclinaciéon de la

gerencia a utilizar arreglos laborales que puedan considerarse mas econémicos al evadir obligacionesy

el cumplimiento de las leyes y regulaciones nacionales.

Trabajadores contratados: Estos constituyen trabajadores que son contratados por periodos cortos de

tiempo a través de un contratista/proveedor de mano de obra local. Los auditores podrian asegurar que

una copia de un contrato entre el contratista/proveedor de mano de obray los trabajadores

contratados cumple con todos los requisitos del Indicador 1.9.1. Una copia del contrato puede estar

disponible en los registros para cada trabajador contratado, incluyendo una copia del recibo de pago

como evidencia de pago consistente con el Indicador 1.9.2.

El auditor podria:

o pedir ala gerencia que explique las diferentes categorias de empleados en la fabrica. Estas
pueden incluir trabajadores a tiempo completo/permanentes, trabajadores estacionales,
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trabajadores contratados (suministrados por un contratista local) y trabajadores migrantes

(extranjerosy locales);

o también se debe proporcionar el nUmero de empleados, clasificados por género y categoria de
empleo. Esto se hace para entender la demografia de la fuerza laboral de manera que se
apligue la técnica de muestreo adecuada para incluir todas las categorias de empleadosy

obtener una muestra representativa dentro del alcance de la auditoria;

o preguntar a la gerencia como se lleva a cabo la seleccion al elegir proveedores/contratistas de
mano de obra local y los Criterios utilizados para seleccionar un contratista. Puede haber
evidencia escrita de como se llevo a cabo el proceso y por qué se eligid a un contratista o

contratistas entre las alternativas;

o Seleccionar una muestra representativa de todas las categorias de empleados y asegurar que

se elija el mismo porcentaje de empleados de cada tipo de arreglo contractual.

o Entrevistar a los empleados sobre los términos y condiciones de sus contratos para verificar la
consistencia en los términos de empleo y que sean consistentes con el punto 1.9.1 mencionado

anteriormente.

Revision de documentos: El auditor podria revisar los acuerdos contractuales firmados entre la fabrica
de alimento y el contratista/proveedor de mano de obra para verificar la consistencia con las leyes y

regulaciones nacionales.

El auditor también puede revisar los contratos de empleo entre los proveedores/contratistas de mano

de obray los trabajadores para verificar la consistencia con el punto 1.9.1 mencionado anteriormente.

Recursos utiles

Guia de la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) sobre relaciones laborales:
http://ilo.org/ifpdial/areas-of-work/labour-law/WCMS_CON_TXT_IFPDIAL_EMPREL_EN/lang--
en/index.htm
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Salarios de los empleados

Q Caodigo de Conducta del Proveedor:

El Criterio debe ser incluido en el Codigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimentos para
sus fabricantes de ingredientes (Indicador 2.1.4) asi como en el Codigo de Conducta del Proveedor
del fabricante de ingredientes para sus proveedores (Indicador 2.1.8). La orientacion e interpretacion
del Criterio debe ser sequida por los fabricantes de ingredientes de la fabrica de alimentos, asi como

por sus proveedores.

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimento paga a los empleados al menos el salario minimo legal, o donde no se ha

establecido un salario minimo, un salario que cubra las necesidades basicas, en consulta con los

empleados.

¢Como interpretar los Requisitos?

Establecimiento de salarios (1.10.1)

Si es necesario, los salarios que cubren las necesidades basicas se calculan en consulta con los
empleados o sus organizaciones representativas y a menudo se calculan a nivel regional. Consulte

'Libertad de asociacion y negociacion colectiva' (Criterio 1.8) para obtener mas orientacion.

Pago de salarios (1.10.2)

'Moneda de curso legal' significa que el pago se realiza de una manera legalmente aceptada como

medio de pago, utilizando monedas locales de uso generalizado, es decir, no en billetes que los bancos
ya no cambian, no en billetes que no son aceptados (demasiado pequefos), no en moneda que sea

inutilizable debido a la inflacion.

Documentacion de salarios (1.10.3)

Los préstamos concedidos por una empresa pueden ser una importante fuente de fondos para los
empleados en algunos lugares. La claridad en el calculo de los préstamos y su devoluciéon es
especialmente importante, ya que los préstamos pueden ser un elemento que impulse el trabajo
forzado si los empleados no pueden devolverlos en un plazo razonable en funcidn de su salario. Las
tasas de interés se cobran a la par o por debajo de las tasas bancarias y se incluyen en el recibo de

informacion sobre avances, préstamos, horas trabajadas, pago y el calculo de cualquier deduccion.
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Protecciéon de maternidad y paternidad (1.10.4)

Muchos paises tienen requisitos legales para la provision de proteccion de maternidad para las
empleadas, que tipicamente incluyen licencia de maternidad, beneficios en efectivo y seguridad en el
empleo. Algunos paises también tienen requisitos legales similares para la proteccion de la paternidad
de los trabajadores varones. La fabrica de alimento asegura que los empleados tengan derecho a la
proteccion de maternidad o paternidad de acuerdo con los requisitos de las leyes y regulaciones
nacionales o el Convenio de Proteccion de la Maternidad de la OIT, 2000 (No. 183), lo que sea mayor.

Esto incluye a los paises que no son signatarios del Convenio 183 de la OIT.

Los requisitos del convenio No. 183 de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) se pueden

resumir de la siguiente manera:

o se proporciona a las mujeres 14 semanas de licencia de maternidad pagada, lo que incluye un
periodo de seis semanas de licencia obligatoria después del parto, a menos que se acuerde |lo
contrario a nivel nacional por el gobierno y las organizaciones representativas de empleadores y

empleados;

o las mujeres que se ausenten del trabajo por licencia de maternidad tendran derecho a un
beneficio en efectivo que garantice que puedan mantenerse a si mismasy a su hijo en
condiciones de salud adecuadas y con un estandar de vida apropiado, y que no sera inferior a
dos tercios de sus ingresos anteriores o una cantidad comparable (por lo tanto, la cantidad

puede ser inferior al calculo del salario minimo/salario de necesidades basicas segin 1.10.1);

o setoman medidas para asegurar que una mujer embarazada o madre en periodo de cria/pre-
engorde no esté obligada a realizar trabajos que se hayan determinado como perjudiciales para

su salud o la de su hijo;
o proteccién contra la discriminacion basada en la maternidad;

o se prohibe a los empleadores terminar el empleo de una mujer durante el embarazo o mientras
esté de licencia de maternidad, o durante un periodo posterior a su regreso al trabajo, excepto

por motivos no relacionados con el embarazo, el parto y sus consecuencias, o la lactancia;

o las mujeres que regresan al trabajo deben ser reincorporadas al mismo puesto o a un puesto

equivalente pagado a la misma tarifa.

Consideraciones de auditoria

(1.10.1) A continuacion se describe en detalle consideraciones importantes de auditoria al verificar los

salarios minimos legales para diferentes categorias de empleados.

Empleados permanentes/a tiempo completo: Una revision de los contratos/acuerdos de empleo
indicara que dichos empleados han sido contratados con base en el salario minimo legal o el salario de
necesidades basicas, segun corresponda. Cualquier cambio en la legislacion local que indique
aumentos pasados o actuales en los salarios minimos debe formar un anexo al contrato en los archivos
personales de los empleados. Las entrevistas con los empleados podrian confirmar que ellos estan

recibiendo los salarios indicados en el contrato.
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Trabajadores subcontratados: Esta categoria de empleados incluye a aquellos que han sido
contratados a través de empresas de suministro de mano de obra locales o contratistas de mano de
obra. Dichos empleados generalmente tienen contratos de empleo acordados mutuamente entre ellos
y su empleador (el contratista/proveedor de mano de obra). Estos contratos pueden ser verificados para
asegurar que los salarios cumplan con las leyes o regulaciones nacionales segun lo definido por la
autoridad competente. Ademas, la frecuencia de pago de salarios puede estar definida por la ley para
los trabajadores subcontratados; se les puede requerir que se les pague semanal o quincenalmente.
Debe estar disponible evidencia de contratos de empleo fisicos para verificacion, incluyendo evidencia
de que los trabajadores reciben pagos en los intervalos prescritos. Los auditores pueden asegurar que
los trabajadores subcontratados bajo esta categoria reciban la misma proteccién social y beneficios de

salud/seguro que los empleados permanentes a tiempo completo.

Trabajadores eventuales/temporales: |a fabrica puede contratar trabajadores eventuales/temporales
para satisfacer necesidades estacionales/urgentes y la legislacién nacional puede permitir tal
contratacion. Al igual que con los trabajadores contratados a través de proveedores/contratistas de
mano de obra local, serd necesario verificar la frecuencia y conformidad del pago de salarios. Es
particularmente importante que el salario legalmente aplicable, la seguridad social y los beneficios de

salud cumplan con las leyes/regulaciones nacionales prescritas para dichos trabajadores.

Trabajadores migrantes extranjeros: La contratacion de trabajadores migrantes extranjeros se ha

vuelto cada vez mas comun para cubrir la escasez de una fuerza laboral local calificada.

Se puede dar especial énfasis a los salarios aplicables que se pagan a los trabajadores migrantes.
Mientras que las leyes nacionales definen cuales son los salarios minimos para el
pais/regién/sector/actividad econémica, los trabajadores migrantes extranjeros no deben recibir un
pago inferior al definido por la autoridad competente. Sin embargo, es importante verificar y auditar los
contratos que fueron firmados entre los trabajadores migrantes en el pais de origen y la fabrica; los
salarios y beneficios establecidos en dichos contratos deben cumplir, commo minimo, con las leyes

nacionales del pais receptor.

Los auditores pueden verificar los salarios indicados en la oferta de empleo a los trabajadores migrantes
y comprobar si los salarios y beneficios cumplen con las leyes nacionales, incluyendo cualquier otro
acuerdo o contrato de empleo que los trabajadores puedan haber firmado al llegar al pais anfitrion. Los
auditores deben estar al tanto de posibles deducciones que puedan hacerse de los salarios de los
trabajadores antes del pago; estas deducciones podrian atribuirse a tarifas de reclutamiento/agencia,
costo del pasaje aéreo, visas de empleo y cualquier otro gasto que la fabrica pueda haber incurrido para

contratar trabajadores migrantes extranjeros.

Beneficios en especie: Bajo ninguna circunstancia, a menos que la ley nacional lo permita y sea parte
de un acuerdo de negociacién colectiva, los beneficios en especie proporcionados por una fabrica

deben utilizarse como una forma de pagar menos que los salarios legalmente establecidos a cualquier
categoria de trabajador. Tales beneficios en especie pueden incluir vivienda, raciones/comida/comidas

subsidiadas, transporte, servicios como agua y electricidad, etc.
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Entrevistas a empleados: Los empleados que sean entrevistados deben poder indicar su salario basico

actual basado en la naturaleza de su contrato de empleo con la fabrica. Sus respuestas deben ser

consistentes con los salarios indicados en sus respectivos contratos de empleo.

Las siguientes consideraciones pueden posiblemente hacerse al realizar entrevistas a empleados:

o

Procure que cada categoria de empleado, segun la naturaleza de su contrato
(permanente/tiempo completo, trabajadores subcontratados, trabajadores a jornal o
remunerados por pieza/unidad, trabajadores ocasionales y temporalesy trabajadores
migrantes) sea entrevistada por separado. Esto permite a los auditores verificar un conjunto de

condiciones laborales aplicables a cada categoria de trabajador segun la naturaleza del empleo.

Considere realizar entrevistas grupales con cada categoria de empleado segun la naturaleza del
empleo para obtener una comprension amplia de cémo se cumplen las leyes/regulaciones

relacionadas con los salarios minimos y beneficios.

(1.10.2) Los empleados pueden asignar a alguien para recoger sus salarios en su nombre por

conveniencia, esto podria ser auditado para verificar que los empleados reciben sus propios salarios.

Entrevistas con la Gerencia: Los auditores pueden obtener una comprensiéon de lo siguiente por parte

de la gerencia:

(@]

Comprender como se paga a cada categoria de empleado (efectivo/deposito bancario), el

meétodo de pago y la frecuencia de pago para cada categoria;

Disponibilidad y acceso a cajeros automaticos en el area si los empleados son pagados por

depdsito bancario directo;

Instalaciones proporcionadas a los trabajadores migrantes, si las hay, para ayudarles a trasladar

dinero a sus respectivos paises.

Entrevistas con empleados: Las entrevistas con empleados podrian incluir la obtencién de la siguiente

informacion sobre diferentes categorias de trabajadores segun su relacion laboral (contrato) con la

fabrica de alimento:

o Frecuencia de pago de salarios;

o Exactitud de los salarios recibidos;

o Seguridad de los alojamientos/dormitorios de los empleados y de los salarios y otras
pertenencias si los empleados son pagados en efectivo;

o Sise paga por traslado bancario, la capacidad y facilidad de retirar el salario desde cajeros
automaticos;

o Ubicacion de los cajeros automaticos si es aplicable;

o Instancias en las que los salarios fueron retrasados, aplazados o retenidos en el pasado y las
razones;

o Procedimiento para presentar reclamaciones si el pago de salarios es inexacto.
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(1.10.3) Los auditores deben estar al tanto de las obligaciones legales de la fabrica de alimentos que
requieren que la fabrica de alimento mantenga prueba de pago de salarios a todos los empleados,
incluidos los empleados a tiempo completo y aquellos empleados a través de
intermediarios/proveedores de mano de obra, empleo diario o por pieza/tarea o trabajadores
migrantes. Las leyes nacionales a menudo definen esto, en ausencia de una ley nacional, la fabrica de

alimento debe mantener toda la informacién segun lo requerido bajo el Indicador 1.10.3

Entrevistas a empleados: Las entrevistas a empleados podrian centrarse en la comprension de los
empleados sobre la firma de cualquier documento que confirme la recepcidn de salarios si esto es un
requisito de la ley nacional. También se puede preguntar a los empleados si la cantidad indicada en los

registros es la misma que reciben en efectivo o por traslado bancario.

(1.10.4) La auditoria de este Indicador podria realizarse en conjunto con el Criterio 1.6 que aborda la
discriminacion.

Los auditores afirman que la fabrica de alimento no discrimina en la contratacion entre géneros para
evitar estar obligados a pagar beneficios de maternidad (o paternidad) a los empleados. Ademas, los
auditores pueden verificar si los trabajadores contratados, temporales, estacionales y migrantes estan
siendo contratados intencionalmente para absolver a la fabrica de cumplir con las obligaciones hacia

las leyes/regulaciones nacionales para empleados a tiempo completo.

Si se contratan trabajadores contratados, temporales, estacionales y migrantes, el auditor determina si
las provisiones nacionales hacia los beneficios de maternidad y paternidad se aplican a dichos
trabajadores y que la fabrica de alimento tiene un sistema en marcha para asegurar que a los

trabajadores se les proporcionen estos beneficios.

Leyes y regulaciones nacionales: Se debe dar énfasis a las leyes nacionales y/o regionales segun
corresponda. Los auditores también podrian determinar qué categoria de trabajadores recibe

beneficios de maternidad y paternidad.

Revision del documento: Se podria verificar una muestra de registros (por ejemplo, de los Ultimos 12
meses) que incluya todas las categorias de trabajadores que son elegibles para beneficios de
maternidad y paternidad. El calculo de dichos beneficios podria realizarse de manera independiente al
calculo proporcionado por la fabrica de alimento y verificarse de manera cruzada para determinar si el
calculo de la fabrica de alimento cumple con los requisitos de la ley. Los auditores también pueden
verificar las néminas y los registros de tiempo para confirmar que los empleados cuyos registros fueron
seleccionados para verificacion fueron marcados como 'de licencia' en el sistema de ndmina. Los
auditores pueden solicitar verificar también si las provisiones de maternidad y paternidad han sido
incluidas en los contratos de los empleados y que las provisiones indicadas cumplen con los requisitos
de la legislacion local. Los auditores pueden verificar que los trabajadores que han hecho uso de los

beneficios de maternidad/paternidad han regresado al trabajo en la misma posicién o en una similar.

Entrevistas a empleados: Las entrevistas a empleados se realizan por separado con diferentes
categorias de empleados, particularmente con mujeres embarazadas que pronto haran uso de la
licencia de maternidad. Se pueden entrevistar grupos de empleados para comprender su
conocimiento sobre la licencia de maternidad o paternidad. Los empleados deben poder enunciar

ampliamente la provision y proporcionar informacién sobre trabajadores que han hecho uso de
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beneficios relacionados en el pasado. Los auditores también pueden entrevistar a empleados que han
hecho uso de los beneficios de licencia de maternidad y paternidad segun corresponda en el pasadoy
si pudieron obtener los mismos o similares roles en la fabrica sin una reducciéon en los salarios a su

regreso.

Recursos utiles

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) V. Convenio sobre la protecciéon de la maternidad, 2000
(No.183):
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0:NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312328
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Practicas de rendimiento y disciplina

Q Caodigo de Conducta del Proveedor:

El Criterio debe ser incluido en el Codigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimentos para
sus fabricantes de ingredientes (Indicador 2.1.4) asi como en el Codigo de Conducta del Proveedor
del fabricante de ingredientes para sus proveedores (Indicador 2.1.8). La orientacion e interpretacion

del Criterio debe ser sequida por los fabricantes de ingredientes de la fabrica de alimentos, asi como

por sus proveedores.

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 112 - La UoC tiene practicas disciplinarias que respetan la dignidad y la salud del empleado.

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimento tiene practicas de desempefno que respetan la dignidad y la salud del empleado.
¢Como interpretar los Requisitos?

Antecedentes

Crear un buen y efectivo ambiente de trabajo implica monitorear el desempefio en el lugar de trabajoy
fomentar un buen trabajo. También es necesario tener un procedimiento en marcha para reaccionar
ante cualquier bajo rendimiento que contenga niveles de escalamiento, basado en evidencia y cada
nivel informa claramente al empleado sobre las opciones y consecuencias. Esto a veces se denomina

practicas disciplinarias.

Aplicaciéon de procedimientos disciplinarios (1.12.1)

Los procedimientos disciplinarios se describen en un documento escrito accesible para todos los
empleados (por ejemplo, un cédigo de conducta de la empresa), asegurando una aplicacién coherente.
Este documento detalla el rendimiento del empleado que puede desencadenar una accion
disciplinaria y la accién correspondiente a tomar, asi como enumera los diferentes niveles de
advertencias y quién es responsable de la toma de decisiones. Se proporciona capacitacion a los
supervisores y gerentes sobre todos los procedimientos y cémo comunicarse de manera efectiva y
llevar a cabo acciones disciplinarias de manera justa y respetuosa. La tabla a continuacién demuestra
ejemplos de procedimientos de accion disciplinaria progresiva. Los procedimientos disciplinarios
también se adhieren a la legislaciéon local y a cualquier acuerdo de negociacion colectiva realizado,
particularmente en lo que respecta a casos de posible despido y pueden incluir el uso del mecanismo
de reclamaciones como una forma de proceso de apelacidn (ver Seccién de Participacion, Didlogo y
Quejas; Criterio 1.13).
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Tipo de Ejemplo de Ejemplo de plan/procedimiento de

progresion/escalada de las medidas disciplinarias

infraccion infraccion

Menor o Incidentes Advertencia oral al empleado de que su conducta o
aislados de nivel de rendimiento es inaceptable.
retraso o Si el rendimiento o la conducta insatisfactorios
pequefios contindan o se agravan, se puede emitir una
errores de advertencia pgr escr|'t,o en la que se identifiquen los

B detalles de la infraccion que haya dado lugar a la

produccion advertencia. También puede contener una solicitud
de Medidas Correctivas, un plazo para la correcciony
las consecuencias en caso de incumplimiento.
Si el empleado no mejora, se puede emitir una ultima
advertencia por escrito que documente la mala
conducta continuada o el rendimiento deficiente y
expligue las consecuencias de seguir sin mejorar,
como una posible suspensidon o incluso el despido.
Como ultimo recurso, el empleado puede ser
suspendido, descendido o despedido. No obstante, el
trabajador tiene la posibilidad de recurrir la decision
antes de que se adopte dicha medida.

Grave o Incidentes Se puede emitir una advertencia por escrito al
repetidos de empleado en el que se identifiquen los detalles de la
impuntualidad o infraccion que dio lugar a la advertencia. También
pequenos puede contener una solicitud de Medidas Correctivas,
errores de un plazo para la correccién y las consecuencias en
produccion caso de incumplimiento.

o Errorde Si el empleado no mejora, se puede emitir una ultima
produccion advertencia por escrito que documente la mala
importante conducta continuada o el rendimiento deficiente y
aislado explique las consecuencias de seguir sin mejorar,

como una posible suspensién o incluso el despido.
Como ultimo recurso, el empleado puede ser
suspendido, descendido o despedido. No obstante, el
trabajador tiene la posibilidad de recurrir la decision
antes de que se adopte dicha medida.

Mala o Robo o fraude El trabajador puede ser suspendido de empleo en

conducta o Violencia fisica o .sueldo.c,ompleto mientras se investiga la presunta

grave 2C0s0 infraccion.
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o Danos gravesy 2. Si,unavezfinalizada la investigacion y el

deliberados a la procedimiento disciplinario completo, la

propiedad organizacién considera que se ha producido una falta
grave, el resultado podria ser el despido sumario sin
preaviso o el pago en lugar del preaviso. No obstante,
el trabajador tiene la posibilidad de recurrir la
decision antes de que se adopte dicha medida.

o Incapacidad
laboral grave
provocada por el
alcohol o las
drogas ilegales

o - Causar
pérdidas, dano o
lesiones por
negligencia
grave

Deducciones de salarios (1.12.2)

La concesion de un bono (es decir, un pago adicional al salario) a menudo se determina en funcion del
rendimiento y no es una deduccion de beneficios. Una practica comun en respuesta al bajo
rendimiento de un empleado es no pagarle un bono o reducir su bono. Consulte la guia para el

Indicador 1.4.6 para obtener mas informacidn sobre no retener el salario o los beneficios.

Consideraciones de auditoria

(1.12.1) A menudo, las leyes prescriben los pasos que deben seguirse para crear una norma disciplinaria,
y también puede haber requisitos de que las normas se presenten a la autoridad competente local, por
ejemplo, el Ministerio de Trabajo, para su aprobacion. Ademas, las leyes pueden requerir que las
normas estén escritas o traducidas a un idioma que los trabajadores comprendan y que se publiquen
en lugares visibles para que los empleados las lean. Los auditores también deben ser conscientes de las
leyes y regulaciones que requieren la presencia de un testigo, elegido por el empleado, cuando se

aplican normas disciplinarias aprobadas por la autoridad competente.

En casos donde exista un Sindicato o un Convenio Colectivo de Trabajo (CCT), las leyes pueden requerir
que las normas disciplinarias sean revisadas/aprobadas por el Sindicato y formen parte del CCT. Los
requisitos también pueden incluir la presencia de un miembro del Sindicato cuando se apliquen

normas disciplinarias a los empleados.

Cuando la legislacion nacional o regional no aborda el proceso o las normas disciplinarias, los auditores
pueden consultar y buscar informacién de autoridades competentes y partes interesadas. Por ejemplo,
organizaciones locales de bienestar de los trabajadores, ONG, abogados laboralistas y la sociedad civil

para obtener informacién adicional.

Revision de documentos: Se puede realizar una revision exhaustiva de las leyes, las normas y
reglamentos internos de la fabrica de alimento, las normas disciplinarias y la documentacion pasada de
acciones disciplinarias tomadas contra empleados para verificar la consistencia, teniendo en cuenta

todo lo anterior.
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Entrevistas a empleados: Se puede preguntar a los empleados sobre la capacitacion (en el momento
de la contratacion y periddicamente) para comprender las normas y reglamentos aplicables de la
fabrica de alimento, y especificamente sobre las acciones que se toman cuando se imponen sanciones
disciplinarias. Se pueden formular preguntas para determinar si el proceso disciplinario se aplica de
manera progresiva, justa, transparente y objetiva, asegurando que se proteja la dignidad y el respeto de

los empleados.

(1.12.2) Este es un Requisito ASC, por lo tanto, incluso si las leyes/regulaciones locales permiten la
imposicion de multas monetarias, esto no esta permitido. Puede haber casos en los que la fabrica
imponga multas monetarias y deduzca dichas multas de la produccion, asistencia u otros beneficios de
bonificacién voluntaria (como una bonificacion por asistencia o festividad). Esto tampoco esta

permitido.

Revisiéon de documentos: Los auditores pueden revisar la documentaciéon de nédmina para verificar si
hay deducciones distintas a las deducciones legalmente obligatorias, como impuestos y contribuciones
de los trabajadores a la seguridad social o seguro de salud. Las deducciones para el reembolso en
cuotas por parte de los empleados contra préstamos monetarios proporcionados por la fabrica no se

consideraran una deduccién por accion disciplinaria.

Entrevistas a empleados: Se puede preguntar a los empleados sobre los métodos de disciplina por no
cumplir con los objetivos de produccién o por problemas de calidad. Podria haber otras razones para
imponer multas monetarias, como llegar tarde al trabajo, uso excesivo de los bafos, ausencias o
enfermedades y otros problemas tipicos en el lugar de trabajo que pueden ser razones para disciplinar
a los empleados. Los auditores deben ser conscientes de que las multas a menudo no se reflejan en los

registros de néminay los trabajadores pueden tener que pagar multas en efectivo.

Recursos utiles

Cddigo de buenas practicas del ACAS sobre procedimientos disciplinarios y de reclamacion:

https://www.acas.org.uk/acas-code-of-practice-for-disciplinary-and-grievance-procedures/html
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Salud y seguridad

Q Caodigo de Conducta del Proveedor:

El Criterio debe ser incluido en el Codigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimentos para
sus fabricantes de ingredientes (Indicador 2.1.4) asi como en el Codigo de Conducta del Proveedor
del fabricante de ingredientes para sus proveedores (Indicador 2.1.8). La orientacion e interpretacion
del Criterio debe ser sequida por los fabricantes de ingredientes de la fabrica de alimentos, asi como

por sus proveedores.

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 17— La UoC proporciona un entorno de trabajo seguro y saludable.

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimento proporciona un lugar de trabajo y un entorno seguros y saludables y tiene como
objetivo minimizar el riesgo de dafo fisico y mental a cualquier persona dentro y alrededor de la fabrica

de alimento.

¢Como interpretar los Requisitos?

El propdsito de estos requisitos es minimizar el riesgo de dano que se inflige como consecuencia de las
actividades de la fabrica de alimento, en lugar de dafos no relacionados con las actividades de la

fabrica de alimento.

Evaluaciéon de Riesgos de Salud y Seguridad (1.7.1y 1.7.3)

Una evaluacion de riesgos es importante en la prevencion de incidentes de salud y seguridad porque
permite a la gerencia comprender las areas donde las personas estdn mas en riesgo de danoy les
permite abordarlas adecuadamente. Por favor, consulte la Seccidn 'Marco de Gestion de Riesgos' de

este documento para obtener mas informacion.

Lesiones fisicas y mentales crénicas y agudas (1.7.2)

Una lesiéon aguda es a menudo el resultado de un Unico evento repentino. Ejemplos de lesiones fisicas

agudas incluyen fracturas éseas, distensiéon muscular, heridas, dislocacién de hombro.

Una lesiéon crénica puede resultar de una lesiéon aguda, ser el resultado de eventos repetitivos durante
un largo periodo de tiempo, o un problema a largo plazo relacionado con una lesion o condicion de
salud. Ejemplos de lesiones o condiciones fisicas crénicas incluyen dolor muscular a largo plazo, lesion

por esfuerzo repetitivo.

Generalmente hay mas familiaridad con las lesiones fisicas, pero las lesiones mentales pueden tener un

impacto igualmente significativo. Las reacciones agudas al estrés pueden ocurrir después de un
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incidente traumatico o inesperado y pueden llevar a sintomas fisicos, como comportamiento agresivo,
estado de animo bajo o ansiedad, lo cual puede afectar el rendimiento en el trabajo. El acoso y el
bullying en el lugar de trabajo son ejemplos de situaciones que pueden llevar a lesiones mentales

agudas.

Hay muchos factores que pueden contribuir a una mala salud mental y llevar a la depresidon y otros
sintomas psicolégicos, que pueden volverse cronicos y duraderos. Por ejemplo, una lesion mental
cronica podria resultar del trabajo involuntario de horas extras, lo que podria colocar a un empleado

bajo estrés y ansiedad que conduce a problemas de salud mental a largo plazo.

La implicacion de tener lesiones mentales presentes entre los empleados es que puede haber un
aumento en la ausencia del trabajo y una dificultad para concentrarse en las tareas mientras se esta en

el trabajo.

Los empleadores responsables pueden trabajar con los empleados y las organizaciones de empleados
para reducir el riesgo de lesiones mentales, buscar formas de prevenir el estrés causado por el lugar de

trabajo y comprender cobmo apoyar a sus empleados.

¢.Coémo se ven las mejores prdcticas?

Equipo de Proteccion Personal (1.7.4)

La fabrica de alimento evalia qué Equipos de Proteccidn Personal (EPP) son necesarios (cumpliendo
con las estipulaciones legales si corresponde), para qué funciones y en qué situaciones, y co6mo se
mantienen y conservan en buen estado los EPP. Los EPP suelen ir acompafiados de instrucciones del
fabricante, en las que se explica coémo mantener el equipo y cuando es necesario sustituirlo.
Proporcionar un almacenamiento adecuado para el EPP, donde esté protegido de las condiciones
climaticas adversas, prolongara la vida Util y la capacidad de uso del EPP. Los EPP solo son efectivos

cuando son accesibles, efectivos y utilizables.

La formacioén de los trabajadores sobre el uso correcto del EPP es necesaria para garantizar que estos
se utilicen eficazmente. Cuando los empleados reciben capacitacion regular sobre cémo usar los EPP
estan mejor protegidos contra accidentes. Cuando se introducen nuevos EPP o cambia el método de

utilizarlos, la formacion actualizada ayuda a garantizar la seguridad de todos los empleados.

La lista que figura a continuacién es una adaptacion del Centro de Ayuda para el Cumplimiento de la

UE. Sugerencias similares se pueden encontrar aqui: https://healthyworkinglives.scot/workplace-

guidance/safety/personal-protective-equipment-ppe/types-of-ppe/
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El EPP puede incluir:

o Proteccion de la cabeza (cascos, cascos de seguridad), que puede ser necesaria para proteger la
cabeza de un empleado de golpes contra objetos duros, al trabajar en construccioén, alrededor
de maquinaria pesada, o en un lugar de trabajo con objetos colgantes bajos, tuberias, partes

moviles.

o Protecciéon de las manos (guantes, pufios de muneca), que puede ser necesaria al trabajar en
ambientes calientes o frios, con materiales quimicos o peligrosos, o al usar objetos abrasivos o

cortantes.

o Proteccion oculary facial (gafas de seguridad, gafas protectoras, protectores oculares y faciales,
visores), que puede ser necesaria al trabajar con herramientas motorizadas, herramientas de

soldadura, o al manipular sustancias peligrosas.

o Proteccién respiratoria (aparatos de respiracion, mascarillas respiratorias, mascarillas
desechables, capuchas protectoras), que puede ser necesaria al trabajar en lugares con altos

niveles de polvo, o al estar en contacto con gases, polvos y vapores.

o Proteccién auditiva (tapones para los oidos, defensores auditivos, medidores de ruido), que

puede ser necesaria al trabajar en un entorno con altos niveles de ruido.

o Proteccion de los pies (botas y zapatos de seguridad), que puede ser necesaria al trabajar

alrededor de varios peligros, en ambientes calientes y frios, o al manipular objetos pesados.

o Proteccién corporal (ropa de alta visibilidad, arneses, ropa para condiciones climaticas
especificas, chalecos salvavidas), que puede ser utilizada donde haya vehiculos, al realizar
trabajos de mantenimiento en maquinaria, al trabajar al aire libre, en temperaturas extremas,

para proteccion contra la contaminacion quimica, para proteccion contra el ahogamiento.

¢.Coémo se ven las mejores prdcticas?

Los empleados necesitan un lugar con privacidad adecuada para ponerse el EPP, que incluya un lugar
para guardar sus pertenencias y un lugar designado para almacenar o devolver el EPP después de su

uso (por ejemplo, lavanderia).

Medidas de salud y seguridad (1.7.5)

El Estandar de Alimentos de ASC trabaja para proteger a todos los empleados en la fabrica de alimento.
Una de las formas de garantizar la seguridad de los empleados es implementando medidas de salud y

seguridad:
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Formacion en salud y seguridad:

o Cualquier persona que trabaje en la fabrica de alimento recibe una formacion efectiva en salud
y seguridad en un idioma que comprenda, segun sea necesario para llevar a cabo las funciones

y responsabilidades del trabajo.

o Laformacion en salud y seguridad se repite segun sea necesario: cuando una evaluacion de
riesgos lo requiera, cuando las directrices locales lo especifiquen, y cuando haya nuevos
empleados, o cambien las funciones o tareas de un empleado, o cuando haya cambios en los

procesos o cambios en la maquinaria.
o Todos los registros de formacion sobre salud y seguridad estan documentados.
o Laformacion en salud y seguridad se proporciona de forma gratuita para todos los empleados.
o La capacitacion en salud y seguridad se lleva a cabo durante las horas de trabajo remuneradas.
Magquinaria y equipo:

o Toda la maquinariay el equipo cumplen con los estandares nacionales u otros estandares
reconocidos de salud y seguridad.

o Toda la maquinariay el equipo estan adecuadamente instalados, mantenidos y protegidos.
o Solo los empleados formados para utilizar maquinaria y equipos estan autorizados a manejarlos.

Cuerpos de agua:

o Elequipo de evacuacion de emergencia y el equipo de supervivencia (chalecos salvavidas,
boyas salvavidas, aros salvavidas) estan disponibles y accesibles cerca de cuerpos de agua
(como muelles de carga).

o Lafabrica de alimento tiene procedimientos establecidos para proteger a los empleados cerca
de cuerpos de agua (como muelles de carga).

Seiales y avisos:

o Los peligros potenciales y las zonas de riesgo en torno a la fabrica de alimentos estan
claramente identificados mediante sefales de advertencia.

o Lasinstrucciones de seguridad escritas para el uso del equipo, en un idioma que los empleados
comprendan, estdn colocadas en la fabrica de alimentos y estan disponibles para que los
empleados las consulten.

o Los procedimientos de seguridad escritos que incluyen detalles sobre la prevencion y respuesta
a accidentes, y procedimientos de emergencia, estan disponibles para que los empleados los
consulten,y en un idioma que ellos entiendan. Las imagenes pueden ser Utiles.
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Suministros de primeros auxilios (1.7.6)

Los empleados estan capacitados en respuesta a emergencias y primeros auxilios. Para la salud y
seguridad de los empleados, un miembro del personal capacitado estd presente en todo momento, y la

informacion sobre quién es esta persona es accesible para todos los empleados.

La siguiente lista esta adaptada de la pagina web del Health and Safety Executive del gobierno

britdnico, que puede encontrarse aqui: https://www.hse.gov.uk/simple-health-safety/firstaid/what-to-

put-in-your-first-aid-kit.ntm

Los suministros de primeros auxilios pueden incluir:

o Informacién con orientaciones generales sobre primeros auxilios. Un ejemplo del Health and
Safety Executive del gobierno britanico puede encontrarse aqui:

https://www.hse.gov.uk/pubns/indg347.pdf.
El botiquin de primeros auxilios también puede incluir:
o Esparadrapos estériles de distintos tamanos envueltos individualmente
o Almohadillas oculares estériles/lavaojos
o Vendas triangulares envueltas individualmente, preferiblemente estériles
o Alfileres de seguridad
o Apositos estériles grandes y medianos, envueltos individualmente, no medicados para heridas
o Guantes desechables
o Tijeras o herramienta de corte

Un botiquin de primeros auxilios se comprueba periédicamente para garantizar que los articulos

caducados se eliminan y sustituyen de forma segura.

Los botiquines de primeros auxilios se mantienen en varios lugares alrededor de la fabrica de alimento,

son facilmente accesibles y estan ubicados cerca de peligros potenciales o areas de riesgo.

Costos del tratamiento médico por accidentes o lesiones laborales (1.7.7)

Dependiendo del pais donde se ubique la fabrica de alimento, es probable que existan diferentes
costos de los cuales la fabrica de alimento sea responsable, dependiendo del nivel de la red de

seguridad social nacional.
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e Cémo afecta la presencia de un sistema nacional de seguridad social/salud a los costos de
los que es responsable una fabrica de alimento?

Un empleado se lesiona la espalda levantando cajas de alimento en un camion. Sufre una lesion
aguda, se cae y lucha por mantenerse en pie. El gerente de la fabrica de alimento le proporciona
algunos analgésicos del botiquin de primeros auxilios y lo lleva en un vehiculo de la fabrica de
alimento al hospital mads cercano. El trabajador se hace unas radiografias y se le diagnostica un
esguince de espalda, se le administran analgésicos y se le dice que no puede trabajar durante 3
semanas. El gerente de la fabrica de alimento no cobra al empleado los analgésicos del botiquin de
primeros auxilios ni el transporte al hospital. La fabrica de alimento paga la totalidad de la factura

del hospital y sigue abonando el salario del empleado durante las 3 sermanas que esta de baja.

Siel incidente se produce en el pais A, donde existe un sisterna de seguridad social y asistencia
sanitaria, el gerente de la fabrica de alimento no cobra al empleado los analgésicos del botiquin de
primeros auxilios ni el transporte al hospital. La fabrica de alimento no tiene que pagar Ninguna
factura hospitalaria porque el sistema nacional de salud se hace cargo de ella. La fabrica de
alimento no tiene que pagar nada del salario del trabajador durante las 3 semanas que estd de

baja, porque eso estd cubierto por el sisterma nacional de seguridad social.

Sieste incidente se produjera en el pais B, donde no existe seguridad social ni sistema sanitario, la

fabrica de alimento pagaria todos los gastos, como se ha indicado anteriormente.

Situaciones inseguras (1.7.8)

Ejemplos de una situacion insegura incluyen cuando la integridad estructural de un edificio esta
fallando, existe riesgo de caida de objetos, riesgo de dafo fisico o mental debido a problemas en un

edificio, peligros quimicos en el entorno.
Si un empleado se siente inseguro, Nno necesita pedir permiso previo para retirarse de la situacion.

La represalia puede ser un castigo obvio (por ejemplo, fisico, verbal, amenazas, advertencias) o
encubierto (por ejemplo, ser ignorado para un ascenso, ser rechazadas solicitudes que no estan

relacionadas con la situacién insegura, trato hostil).

Instalaciones sanitarias (1.7.9)

Las instalaciones sanitarias tienen una fuente de ventilacién (por ejemplo, una ventana o ventilador),
iluminacioén adecuada y puertas que cierran y aseguran la privacidad. Las instalaciones incluyen una de
las siguientes: letrinas de pozo, inodoros con descarga, urinarios. También hay grifos y suministro de
agua. Las instalaciones sanitarias estan separadas para hombresy mujeres, excepto en los alojamientos
familiares. Las mujeres disponen de instalaciones para la eliminacién segura de los productos
sanitarios. Las instalaciones estan construidas con materiales duros y faciles de limpiar. Los desechos y

aguas residuales se eliminan de acuerdo con los Criterios 1.19 y 1.20.
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Abuso mental, fisico o verbal (1.7.14)

Consulte la guia para el Indicador 1.6.6 Acoso, comportamiento abusivo y explotador.

Integridad estructural (1.7.15)

La integridad estructural es la capacidad de una estructura para soportar la carga prevista durante toda

la vida util del edificio.

Garantizar la integridad estructural implica la supervision periddica por parte de una persona

designada y con conocimientos, asi como el mantenimiento y la reparacion.

Legislacion maritima (1.7.16)

Este Indicador se refiere a los muelles de carga que algunas fabricas de alimentos podrian tener si
estan situadas junto a canales, rios o puertos maritimos. Estas areas de atraque interactdan con el

trafico maritimo (que incluye embarcaciones en canales de agua dulce).

Existen regulaciones sobre como se atracan los barcos que lo hacen claro para otros barcos en las rutas
de navegacion, y regulaciones sobre la descarga de mercancias peligrosas. Es responsabilidad del
propietario de la terminal de carga, que podria ser la fabrica de alimento, cumplir con estas y otras
regulaciones pertinentes, que pueden incluir procedimientos de seguridad en el atraque y la exhibicién

de senales de advertencia.

Consideraciones de auditoria

(1.7.1) Es importante que los auditores tengan un conocimiento exhaustivo de las leyes y regulaciones
aplicables que se relacionan con la salud y seguridad ocupacional. Puede haber leyes/regulaciones
especificas de cada pais para ciertos sectores y actividades econdmicas en las que los empleados estan
involucrados, dependiendo del riesgo para la salud y seguridad y la naturaleza del trabajo que pueda
afectar al empleado. Por ejemplo, puede haber regulaciones para trabajar en minas, panaderias,
plantaciones agricolas o el sector de la construccion donde los empleados estan expuestos a los
elementos (calor, frio, viento o lluvia). En ciertos paises, como Turquia, la ley nacional requiere que los
empleadores realicen una evaluaciéon de riesgos de salud y seguridad. Por lo tanto, el conocimiento de

las leyes y regulaciones locales es imperativo.

A los efectos de la auditoria de este Indicador, los auditores se beneficiarian de tener un conocimiento
elevado de los factores de riesgo prevalentes en el entorno de la fabrica de alimento. Los riesgos para la
salud y la seguridad podrian estar presentes en los procesos de produccién, la maquinaria en uso, el
producto en si mismo o en condiciones fisicas como la iluminacién, la temperatura, las horas de trabajo
y los cambios en la gestion. La Figura 4 del Apéndice 7 del Estandar de Alimentos de ASC establece que
los riesgos deben ser definidos por la fabrica de alimento. Los riesgos pueden ser dindmicos y pueden
cambiar frecuentemente con cambios en los procesos, el producto, la maquinaria, el perfil de la fuerza
laboral, las estaciones y los periodos de produccién pico, aunque esta no es una lista exhaustiva de
factores a considerar, ya que puede haber otros especificos de la fabrica de alimento y su ubicacidén que

podrian incluirse al definir los factores de riesgo.
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Ademas, la fabrica de alimento puede evaluar los riesgos basandose en los Factores de Riesgo
identificados y asignar un nivel de riesgo (bajo-medio-alto) para cada factor de riesgo que se evalle en

el programa de monitoreo.

El auditor confirmara que las evaluaciones de riesgos para la salud y la seguridad son realizadas por una
persona que cumpla con los requisitos de competencia definidos en la tabla 12, Apéndice 10 del
Estandar de Alimentos de ASC y verificara los registros de capacitacion de las personas que realizan las

evaluaciones de riesgos.

(1.7.2) La evaluacion de riesgos para la salud y la seguridad puede incluir riesgos de lesiones agudas,
aquellas causadas repentinamente debido a un tropiezo, caida o una descarga eléctrica que resulte,
por ejemplo, en la fractura de un brazo, torcedura de un pie o quemaduras causadas por una descarga

eléctrica.

Las lesiones causadas por movimientos repetitivos al realizar un trabajo, como resultado de una mala
ergonomia, pueden convertirse en lesiones crénicas. Los auditores pueden observar visualmente las
operaciones repetitivas que realizan los empleados e indagar sobre cualquier condiciéon médica que
haya sido reportada por los empleados en la clinica/hospital. Por ejemplo, estar de pie durante largos
periodos de tiempo causa inflamacion de las venas, esta condicion puede progresar a venas varicosas
crénicas y dolorosas. Los largos periodos de estar de pie y trabajando también ejercen presién sobre las
articulaciones, lo que resulta en que la columna vertebral, las caderas, las rodillas y los pies se

inmovilicen y bloqueen temporalmente.

Entrevistas a empleados: Si bien es importante observar la condicion fisica de los empleados, la forma
en que se sientan, paren o caminen, y detectar cualquier incomodidad fisica notable y lesiones en su
cuerpo, es igualmente importante preguntarles sobre accidentes e incidentes que puedan haber
ocurrido en el lugar de trabajo. Aunque las lesiones mentales pueden ser dificiles de detectar, cualquier
respuesta de los empleados que sea incoherente, proporcionada con miedo o no proporcionada en
absoluto a preguntas simples puede desencadenar una investigacion sobre la salud fisica y mental de
los empleados. Esto puede requerir hablar con especialistas médicos internos (médico/enfermero) para
comprender mejor la situacion y con otros empleados para conocer la magnitud completa del posible

problema.
(1.7.3) Esto ha sido abordado en la guia de auditoria para 1.7.1.

(1.7.4) El uso de Equipos de Proteccion Personal es la Ultima defensa en la jerarquia de peligros. Se

pueden adoptar los siguientes mecanismos de defensa:
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Controles
Administrativos

Esto se explica a continuacion e indica que el uso de EPP es la opcion final:
o Eliminacién — Eliminar fisicamente el peligro
o Sustitucién - Sustituir el peligro por un proceso no peligroso
o Controles de ingenieria - Aislar a las personas del peligro
o Controles administrativos - Cambiar la forma de trabajar
o Equipos de Proteccién Personal — Proteger al trabajador con EPP

Entrevistas con la gerencia: pueden centrarse en comprender las acciones tomadas por el gerente
para abordar los peligros, enfocandose en eliminar, sustituir, adoptar controles técnicos o

administrativos que reduzcan la necesidad de depender de EPP para proteger a los empleados.

Entrevistas con empleados: Se debe preguntar a los empleados si se les proporciona EPP sin costo y si
se reemplaza peridédicamente segln sea necesario, basado en la naturaleza del trabajo y los riesgos de
los que el empleado esta protegido. Ademas, los auditores pueden preguntar a los empleados si se ha
proporcionado capacitacion sobre los efectos de no usar EPP y el peligro potencial para la salud y
seguridad de los trabajadores. Esta pregunta corroborara que la fabrica comprende los riesgos a los

gue los empleados pueden estar expuestos y proporciona la capacitacion pertinente a los empleados.

(1.7.5) Los auditores pueden referirse a la evaluacion de riesgos de salud y seguridad mas actualizada y
verificar si los empleados han sido informmados sobre las instrucciones de salud y seguridad a través de
avisos/instrucciones y carteles en ubicaciones apropiadas a las que los empleados acceden con
frecuencia. Cuando sea necesario, todos los avisos/instrucciones deben estar en idiomas comprendidos

por los empleados. Los auditores también podrian entender y verificar los cronogramas de
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mantenimiento para diferentes equipos en el lugar de trabajo. Se podria llevar a cabo una discusion
con los responsables del mantenimiento de plantas y equipos, y revisar los registros de mantenimiento

de maquinaria y su frecuencia.

Entrevistas a empleados: Los empleados serdn capacitados en procedimientos de emergencia y como
responder a emergencias. Se les puede hacer preguntas abiertas para entender si saben qué hacer en
una emergencia y los efectos nocivos para su salud si no utilizan EPP. La ley nacional también puede
ser referida en este caso, ya que puede tener requisitos prescriptivos que establecen las obligaciones de

la fabrica en relaciéon con la capacitaciéon de los trabajadores y la publicacion de avisos/instrucciones.

(1.7.6) Los auditores pueden referirse a las leyes nacionales que pueden definir el contenido de un
botiquin de primeros auxilios, la cantidad de botiquines de primeros auxilios requeridos en proporcion
a los empleados, y el nUmero de personas que necesitan estar capacitadas en la administracion de
primeros auxilios. Puede haber requisitos adicionales para que la fabrica tenga personal médico
calificado en el sitio, por ejemplo, una enfermera a tiempo completo durante las horas de trabajoy un
médico visitante o a tiempo completo, dependiendo del pais donde se ubique la fabrica. El Indicador
1.3.1 requiere que la fabrica cumpla con todas las leyes y regulaciones laborales aplicables y mantenga

un sistema para su cumplimiento.

Entrevistas a empleados: Las entrevistas a empleados pueden centrarse en el conocimiento de los
empleados sobre las ubicaciones de los botiquines de primeros auxilios y lo que deben hacer en caso
de una lesion. Aunque los empleados entrevistados pueden no haber sufrido lesiones durante su
periodo de empleo, sus respuestas proporcionaran evidencia de que han recibido capacitacion efectiva

sobre cémo responder a emergencias médicas.

(1.7.7) Es importante que los auditores comprendan las leyes nacionales/regionales y sus provisiones
gue conciernen a los esquemas de seguridad social y salud. A menudo, tales leyes estan en categorias
separadas y no se incluyen en las leyes laborales, por lo tanto, los auditores podrian obtener una copia
de la ley especifica y asegurar que la fabrica cumpla con los requisitos establecidos en la ley/regulacion.

Cuando no existe un esquema nacional/estatal de seguro social para empleados, como en el caso de
Bangladesh, se espera que la fabrica pague un seguro médico que incluya cobertura para lesiones
ocupacionales y accidentes laborales. El seguro debe incluir cobertura para el tratamiento médico en
caso de hospitalizacion, tratamiento que incluya la consulta con médicos, medicamentos necesarios
para tratar el accidente o lesidon hasta que el empleado se recupere y pueda regresar al trabajo. El
seguro también puede cubrir la compensacion para los empleados por las horas/dias perdidos por el

empleado.

Revision de documentos: Se pueden revisar documentos respecto a la cobertura de seguro médico
proporcionada a los empleados. Las provisiones de seguro médico también podrian incluirse en los
contratos de los empleados y los trabajadores deben poder explicar estos beneficios. Aquellos
afectados por una lesion o enfermedad ocupacional pueden proporcionar ejemplos de como fueron

compensados cuando resultaron heridos o enfermos en el pasado.

Trabajadores migrantes: Usualmente, los trabajadores migrantes estan sujetos a las condiciones de
empleo establecidas en los contratos que han sido firmados en el momento de la contratacion. Los

auditores pueden verificar dichos contratos para determinar que se han incluido clausulas en el
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contrato que indiquen que el costo de la repatriacion sera asumido por la fabrica en los casos en que el
trabajador no pueda continuar trabajando como resultado de una enfermedad o lesién ocupacional.

Las leyes nacionales también pueden tener provisiones que definan los pasos a seguir en tales casos.

Las leyes nacionales en varios paises establecen que los trabajadores tienen el derecho de retirarse de
su lugar de trabajo si observan una condicién insegura que pueda ser peligrosa y causar una lesion. Las
leyes a veces requieren que los empleados reportar sobre un entorno de trabajo inseguro a la gerencia
Y, Si no se toma ninguna accion, pueden ellos mismos retirarse de una situacion peligrosa y detener el
trabajo. Los auditores pueden revisar los requisitos de la ley nacional y, en ausencia de leyes nacionales
que permitan a los empleados retirarse de una situacion peligrosa e insegura en el trabajo, la fabrica
puede informar a los empleados mediante capacitacion y el uso de avisos e instrucciones que pueden

retirarse de una situacion insegura en el lugar de trabajo sin temor a represalias o retribuciones.

Entrevistas a empleados: Las entrevistas a empleados podrian centrarse en hacer preguntas abiertas a
empleados individuales y a aquellos en entrevistas grupales. Se podria pedir a los empleados que
expliquen qué harian si encontraran una situacion durante el trabajo que pueda causar una lesion o

sea insegura.

(1.7.9) Los auditores pueden referirse a las leyes nacionales que se relacionen con el niumero de banos
requeridos segun el niumero de empleados. Puede haber provisiones separadas para empleados
masculinos y femeninos. Las leyes pueden requerir que la fabrica proporcione urinarios para
empleados masculinos y menos bafos para ellos. Los auditores también pueden verificar si los bafos
femeninos deben estar provistos de contenedores de desechos cubiertos. Los banos deben ser
funcionales, estar separados por género y tener agua disponible en todo momento. Los auditores
también pueden verificar las leyes nacionales que establecen el nUmero de lavabos requeridos para

cada género segun el nimero de empleados.

Entrevistas a empleados: Las entrevistas a empleados se centran en la calidad de las instalaciones
sanitarias proporcionadas por la fabrica. Se pregunta a los empleados si los bafos funcionan todo el
tiempo, la frecuencia de su mantenimiento y limpieza y cuanto tiempo lleva reparar los bafos no
funcionales. También se puede preguntar a los empleados si el nUmero de bafos es suficiente y si
tienen tiempo para usarlos sin periodos de espera irrazonables durante los descansos y las pausas para

las comidas.

(1.7.10) Es importante que los auditores tengan un buen entendimiento de la calidad del agua y sus
fuentes. A menudo, el agua suministrada por el municipio local no es apta para el consumo, o si
originalmente es apta para el consumo, se contamina por tuberias de agua mal mantenidas en la red
de suministro desde la fuente publica. Si se utiliza agua subterranea para los empleados, esta debe ser
analizada para verificar su potabilidad. Puede haber regulaciones locales que definan la periodicidad de
tales pruebas. Los auditores también podrian referirse a la inteligencia local sobre enfermedades
transmitidas por el agua y dolencias. Los registros de empleados que reportan enfermedad debido a
dolencias estomacales pueden ser investigados a fondo. Las enfermedades transmitidas por el agua
gue causan dolencias suelen ocurrir durante la temporada de monzones en partes de Asia. Los

auditores pueden revisar los registros de ausentismo y de medicacion dispensada desde la
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clinica/hospital para determinar si hay problemas con empleados que se enferman debido a dolencias

estomacales.

Las pruebas de potabilidad del agua pueden ser realizadas por la fabrica de alimento y las muestras de
agua ser recolectadas de diferentes fuentes en la fabrica de alimento por la autoridad de pruebas
misma. Los auditores pueden familiarizarse con los pardmetros que necesitan ser probadosy la
orientacion de la OMS sobre las tolerancias de diferentes pardmetros que se prueban. La OMS tiene

informacion adicional disponible aqui: Directrices para la calidad del agua potable, 4% edicion,

incorporando el ler adendum

Entrevistas a empleados: Las entrevistas a empleados se centran en la calidad del agua potable
proporcionada por la fabrica de alimento. Se puede preguntar a los empleados sobre posibles dolencias
estomacales que hayan ocurrido en el pasado y que puedan atribuirse a la mala calidad del agua. Los
auditores deben ser conscientes de que, aunque la instalacién pueda proporcionar agua higiénica y
potable, los empleados pueden consumir agua de peor calidad fuera del lugar de trabajo, lo que puede
afectar su salud. Los auditores pueden revisar informes de pruebas de potabilidad del agua realizados

de manera independiente por autoridades competentes que certifiquen la calidad del agua.

(1.7.11) Las leyes nacionales pueden tener provisiones que requieran que la fabrica de alimento
proporcione un area para que los empleados cocinen su comida y coman sus comidas. Dado que
cocinar comida tipicamente requiere el uso de gas o electricidad, los auditores aseguran que todas
esas areas cumplan con los requisitos de construccion (construccion civil) y seguridad, particularmente
la seguridad eléctrica. Los auditores pueden verificar si los materiales de construccioén utilizados en las
areas de preparacion de comida son consistentes con las leyes locales de seguridad civil y si se requiere
gue el departamento de Defensa Civil inspeccione y emita un permiso para las areas donde se prepara
la comida. Ademas, los auditores pueden verificar si las areas de preparaciéon de comida estan
adyacentes a la fabrica y tienen una pared comun. Usualmente, las areas de preparacion de comida y
los dormitorios estan segregados del edificio principal de la fabrica y no tienen paredes comunes y no

estan en pisos dentro o por encima de las areas de produccion.

La ubicacion remota de una fabrica y las necesidades basicas de los empleados crean un riesgo en
términos de lo que la fabrica puede cobrar a los empleados por comida o provisiones diarias que se
proporcionan a los empleados. La compra de comida por parte de los empleados de la fabrica no debe
ser una condicidén de empleo para los empleados. En casos donde no estén disponibles arreglos
alternativos, el costo de una comida no debe ser mayor que lo que costaria en un area urbana si el
empleado tuviera que comprar la comida. De manera similar, la tienda que proporciona a los
empleados sus necesidades diarias, como comestibles, debe cobrar menos o lo mismo que costarian
en un area urbana. Técnicamente, la tienda puede estar en la propiedad de la fabrica y, por lo tanto, no
se puede cobrar alquiler. Si se cobra alquiler, entonces podria ser subsidiado. Esto llevaria a comestibles

y bienes mas baratos que son vendidos por la tienda.

Entrevistas a empleados: Las entrevistas a empleados pueden centrarse en comprender el costo de
comidas similares en un entorno urbano. Los auditores también pueden indagar si las comidas son

completas y proporcionan el equilibrio, la nutricion y la variedad necesarios cada dia. También se puede
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preguntar a los empleados el costo de los comestibles que compran en la tienda y comparar esto con

los precios fuera de la fabrica.

(1.7.13) Las leyes nacionales a menudo definen provisiones para las nuevas madres. Las disposiciones
legales podrian incluir areas para amamantar a los bebés, el tiempo permitido cada dia para que las
madres primerizas amamanten a sus hijos y el periodo en el que se aplicaradn dichos descansos para
amamantar. Sea consciente de las leyes que requieren instalaciones que deben ser proporcionadas a
las nuevas madres en una guarderia en términos de un cuidador calificado para los nifos cuando la
madre esta trabajando. Independientemente de lo que establezca la ley nacional, los Requisitos de ASC
bajo este Indicador deben cumplirse en su totalidad. Este Indicador también puede ser auditado en
conjunto con el Indicador 1.6.1 para asegurar que la fabrica no discrimine al contratar nuevas madres, y
que las nuevas madres no sean perjudicadas por una degradacion a puestos de trabajo inferiores que

puedan pagar menos.

Se puede preguntar a las empleadas sobre las instalaciones proporcionadas por la fabrica a las nuevas
madres. Se les puede preguntar si se les proporcionaran los mismos beneficios en caso de necesitarlos.
Se pueden verificar los registros de aquellas que han estado de baja por maternidad y se puede hablar
con las nuevas madres que existan en la instalacion para entender si la fabrica cumple con los

requisitos de este Indicador.

(1.7.14) El acoso se manifiesta de varias formas y a menudo se encuentra en el lugar de trabajo. A veces
es utilizado por supervisores y gerentes como un medio para presionar a los empleados a cumplir con
los objetivos de produccion y para disciplinar a los empleados fuera de la politica y procedimientos
disciplinarios definidos por la fabrica. La gerencia a menudo no es consciente de las formas sutiles de
abuso mental, fisico y verbal a las que los empleados pueden estar sujetos. Esto no exime a la gerencia
de la fabrica de sus responsabilidades, y siguen siendo responsables de la forma en que se trata a los

empleados.

El acoso mental podria incluir asignar a los empleados tareas para las que no estan capacitados o

trabajar en tareas que son insignificantes y no adecuadas a su nivel de habilidad.

El acoso fisico puede incluir contacto fisico con los empleados que a veces puede ser severo y llegar a

empujones, empellones, patadas y golpes, para extraer trabajo de los empleados.

El acoso verbal puede incluir ridiculizar a los empleados frente a colegas, amonestar en publico,

amenazas de despido y abuso frente a colegas.

Entrevistas a empleados: Las entrevistas a empleados requieren un plany una estrategia que incluyan
la construcciéon de confianza, seguridad y empatia. Los auditores podrian ver la entrevista desde el
punto de vista de los empleados y hacer preguntas abiertas para comprender las practicas prevalentes
adoptadas por los supervisores y gerentes para cumplir con los objetivos de producciéon. Tenga en
cuenta que los empleados mas capacitados tienden a soportar la carga de tales practicas, ya que a
menudo desafian a los supervisores y les hacen preguntas. Como resultado, a menudo son victimas de

aCOsoO.

(1.7.15) La familiaridad del auditor con las leyes que se refieren a la integridad estructural de los edificios

es importante, incluyendo la fabrica de alimento y cualquier edificio auxiliar asociado con el proceso de
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produccion. Se revisa el disefio de la fabrica de alimento y el plan del edificio aprobado por la autoridad
competente. Esto incluye el alojamiento de los empleados (si es proporcionado por la fabrica de
alimento). Los auditores pueden observar las adiciones realizadas a los planos de planta del edificio en

el pasado y si las adiciones y alteraciones han sido aprobadas por las autoridades competentes.

(1.7.16 ) Es importante que el auditor esté familiarizado con las leyes y reglamentaciones nacionales y
regionales pertinentes a los aspectos maritimos de la fabrica y sus procesos. Estos pueden cubrir los
aspectos fisicos de trabajar en la costa o en el agua, o la operacion de barcos y otras embarcaciones en
el agua. El auditor puede verificar la disponibilidad de EPP como chalecos salvavidas. El auditor

también puede confirmar con los empleados la capacitacion en seguridad maritima que han recibido.
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Horario de trabajo

Q Caodigo de Conducta del Proveedor:

El Criterio debe ser incluido en el Codigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimentos para
sus fabricantes de ingredientes (Indicador 2.1.4) asi como en el Codigo de Conducta del Proveedor
del fabricante de ingredientes para sus proveedores (Indicador 2.1.8). La orientacion e interpretacion
del Criterio debe ser sequida por los fabricantes de ingredientes de la fabrica de alimentos, asi

como por sus proveedores.

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 111 - La UoC previene las horas de trabajo excesivas.

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimento protege a los empleados de horas de trabajo excesivas.

¢Como interpretar los Requisitos?

Los requisitos de horas de trabajo en este Criterio se aplican a todos los empleados.

Jornada laboral normal y semana laboral (1.11.1)

La jornada laboral normal es de un maximo de 8 horas, excluidas las pausas, y la semana laboral normal
es de un maximo de 48 horas. Cuando los convenios colectivos, las normas del sector o la legislacion

nacional exigen una jornada o semana mas corta, se aplica este estandar.

Por ejemplo, un empleado podria trabajar el lunes, martes, miércoles, jueves, viernes y sdbado de 9 a.m.
alp.m., tomar una hora para el almuerzo y reanudar el trabajo de 2 p.m. a 6 p.m. Esto seria 8 horas de
trabajo al diay 48 horas a lo largo de la semana. Este es el tiempo maximo que se permitiria trabajar a

este empleado de lunes a domingo, excluyendo los descansos.

Los requisitos para empleados jévenes (1.11.11) y nifos realizando trabajos ligeros (1.11.19) requieren
diferentes niumeros de horas por dia y a lo largo de la semana laboral, pero se sigue el mismo concepto

gue en el ejemplo anterior.

Donde la negociaciéon colectiva y la ley nacional lo permitan, pueden aplicarse las siguientes

excepciones a la semana laboral normal:

o losempleados que trabajan menos de ocho horas uno o mas dias a la semana, pueden optar
por trabajar hasta una hora adicional en el dia en los dias restantes de la semana laboral para

compensar el tiempo.
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o donde las personas estan empleadas en turnos, pueden optar por trabajar mas de ocho horas al
diay mas de 48 horas en una semana, si el nUmero promedio de horas durante un periodo de

tres semanas no supera una jornada y una semana de trabajo normales.

En la produccion primaria, especialmente donde la produccion es estacional o requiere viajes
adicionales, las limitaciones para las horas de trabajo y los requisitos para el periodo de descanso
pueden promediarse durante el afo. Esto podria aplicarse, por ejemplo, a los marinos y empleados en

la agricultura.

Trabajo por turnos

La Organizacion Internacional del Trabajo define la jornada laboral como: «un método de organizacion
del tiempo de trabajo en el que los trabajadores se suceden en el puesto de trabajo de forma que el
establecimiento puede funcionar durante mas tiempo que las horas de trabajo de los trabajadores

individuales en diferentes horarios diarios y nocturnos.”

Entrevistas con auditores

Cuando los empleados son entrevistados por auditores, son pagados por la empresa como si fueran
horas normales trabajadas. Dado que la auditoria es parte de los requisitos generales de cumplimiento
y del sistema de gestion de la fabrica de alimento, la empresa, y no el empleado, debe pagar por este

tiempo.

Registros de horas trabajadas (1.11.2, 1.11.12, 1.11.20)

Las horas trabajadas por todos los empleados se registran y estan disponibles para que los empleados

las verifiquen, ya sea a través del recibo de pago o a solicitud.

Horas extraordinarias (1.11.3, 1.11.4, 1.11.5, 1.11.13, 1.11.21)

Las horas extraordinarias no ocurren regularmente, sino bajo circunstancias excepcionales, por
ejemplo, en cualquiera de las siguientes situaciones: se pueden solicitar horas extraordinarias para
tiempos de produccidn pico, si el personal esta ausente y otros deben cubrir su trabajo. La fabrica de
alimento planifica el trabajo de tal manera que minimice el riesgo de solicitar regularmente horas
extraordinarias. si la fabrica de alimento continlda necesitando realizar los mismos trabajos en horas
extraordinarias repetidamente, esto es una indicacién de que las horas contratadas pueden necesitar

ser revisadas nuevamente.

Cualquier hora extraordinaria es voluntaria, lo que significa que el empleado debe consentir trabajar

horas adicionales y no es discriminado ni penalizado por negarse a trabajar horas extraordinarias.

> OIT: Qué es el trabajo por turnos? (Ginebra, OIT, Hoja Informativa No. WT-8, 2004)
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@travail/documents/publication/wcm
s_170713.pdf
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No se permiten horas extraordinarias para empleados jévenes (1.11.13) y niflos que realizan trabajos
ligeros (1.11.12).
Ejemplo de horario para empleados de 18 afios o mas

Las siguientes dos tablas muestran un ejemplo de tiempo de trabajo semanal, e incluyen el niumero
maximo de horas de trabajo permitidas y el numero maximo de horas extraordinarias permitidas. La
primera tabla muestra un ejemplo de un horario para una semana completa y la segunda tabla resume

la informacion de esta tabla.

Clave:

Verde: Descanso Rojo: Trabajo Azul: Pausas Horas extraordinarias

Tabla 6: Ejemplo de un horario semanal para empleados de 18 arfios o mas.

Tiemp | Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
o
00:00
01:00
02:00
03:00
04:00
05:00
06:00
07:00
08:00
09:00

10:00
11:00

12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:00
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Tabla 7: Resumen del horario sema

nal

para empleados de

le]

Aquaculture Stewardship Council

anos y mayores

Lun Mar

[0

Jue

Vie

Sab

Dom

Total
sema
nal

horas 8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

O horas

horas

Indicador 1.11.1:
Las horas de
trabajo no
deberan
exceder de 8
horas de
trabajo por
diay 48 horas
en una
semana
normal
(excluyendo
los
descansos).

48

Horas
extraordinar
ias

horas 1 hora

0O horas

2.5 horas

4.5
horas

4 horas

O horas

12 horas

Indicador
11.4: Las
horas
extraordinaria
S no superan
las12 horas a
la semana.

1 hora 1 hora

1hora

1 hora

1hora

T hora

n/a

Indicador
1.11.6: Los
descansos no
deberan ser
inferiores a1
hora por cada
8 horas de
trabajo.

+ 24
horas
(del
dia de
desca
nso
del
domi
ngo)

15 horas

13 horas

14 horas

1 horas

11 horas

24 horas

Indicador
111.7: El
descanso
diario no
debera ser
inferior a 11
horas
consecutivas
por cada 24
horas, es
decir, 11 horas
después de
finalizar el
trabajoen un
dia, antes de
gue comience
el siguiente
dia.

horas 0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

24 horas

Indicador
11.8: El
descanso
semanal no
debera ser
inferior a 24

horas
consecutivas
(1diade
descanso)
dentro de un
periodo de 7
dias.

1diade
descans
o (24
horas)
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Ejemplo de horario para Jévenes Empleados (de 15,16 y 17 ainos)

Las siguientes dos tablas muestran un ejemplo de tiempo de trabajo semanal e incluyen el niumero
maximo de horas de trabajo permitidas. La primera tabla muestra un ejemplo de un horario para una

semana completa y la segunda tabla resume la informacidn de esta tabla.
Clave:
Verde: Descanso Rojo: Trabajo Azul: Pausas

Tabla 8 Ejemplo de un horario semanal para empleados jovenes.

Tiempo | Lunes Martes Miércoles Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
00:00
01:00
02:00
03:00
04:00
05:00
06:00
07:00
08:00

09:00

10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:00
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Tabla 9: Resumen de un horario semanal para empleados jovenes.

Aquaculture Stewardship Council

Lun

Mar

Mié

Jue

Vie

Sab

Total
sema
nal

Dom

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

0 horas

40

horas
horas

Indicador
11101 Las
horas de
trabajo no
deberan
exceder 8
horas de
trabajo por
diay 40 horas
en una
semana
(excluyendo
los
descansos)'®

1hora

1hora

1hora

1 hora

1hora

n/a

n/a

Indicador
11114 Los
descansos no
deberan ser
inferiores a 0.5
horas por
cada 4.5 horas
de trabajo

+ 24
horas
(del dia
de
descan
so del
doming

o)

14 horas

16 horas

14 horas

18 horas

24 horas

24 horas

Indicador
11.15: El
descanso
diario no
debera ser
inferior a 12
horas
consecutivas
por cada 24
horas, es
decir, 12 horas
después de
que termine
el trabajo en
un dia, antes
de que
comience al
dia siguiente

O horas

0 horas

O horas

0 horas

O horas

24 horas

2 dias
de
descans
o (48
horas)

24 horas

Indicador

1.11.16: El

descanso
semanal no
debera ser
inferior a 48

horas

consecutivas
(2 dias de
descanso)
dentro de un
periodo de 7

dias

'® Este horario se aplica cuando el nifio ha superado la edad de escolaridad obligatoria y ya no asiste a la escuela. Estas
horas cambiarian dependiendo de las obligaciones escolares.
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Ejemplo de horario para nifnos que realizan trabajos ligeros (de 13 y 14 afios)

Las siguientes dos tablas muestran un ejemplo de tiempo de trabajo semanal e incluyen el niumero
maximo de horas de trabajo permitidas. La primera tabla muestra un ejemplo de un horario para una

semana completa y la segunda tabla resume la informacién de esta tabla.
Clave:
Verde: Descanso Rojo: Trabajo Azul: Pausas

Tabla 10: Ejemplo de un horario semanal para nifios realizando trabajo ligero.

Tiempo | Lunes Martes Miércoles Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
00:00
01:00
02:00
03:00
04:00
05:00
06:00
07:00

08:00

09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:00
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Tabla 11: Resumen del horario semanal para nifios realizando trabajo ligero

Aquaculture Stewardship Council

Lun

Mar

Mié

Jue

Vie

Sab

Dom

Total
sema
nal

horas

horas

horas

2.5
horas

25
horas

horas

horas

14
horas

Indicador
1.11.19: Las
horas de
trabajo no
deberan
exceder 3
horas de
trabajo por
diayl14
horas en
una semana
(excluyendo
pausas)

1 hora

1T hora

horas

0.5
horas

0.5
horas

n/a

n/a

Indicador
111.22: Las
pausas no
deberan ser
inferiores a
0.5 horas por
cada 3 horas
de trabajo

+ 24
horas
(del
dia de
desca
nso
del
domi
ngo)

20
horas

20
horas

15
horas

21
horas

24
horas

24
horas

Indicador
111.23: El
descanso
diario no
deberd ser
inferior a 14
horas
consecutivas
por cada 24
horas, es
decir, 14
horas
después de
que termine
el trabajo en
un dia, antes
de que
comience al
dia siguiente

horas

horas

horas

horas

horas

24
horas

24
horas

2 dias
de
desca
nso
(48
horas)

Indicador
111.24: El
descanso
semanal no
deberd ser
inferior a 48
horas
consecutivas
(2 dias) de
descanso
dentro de
un periodo
de 7 dias
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Consideraciones de auditoria

Como parte del proceso de auditoria para este Criterio, los auditores deben estar al tanto de cualquier
acuerdo de negociacién colectiva (CBA) vigente y si la fabrica esta sindicalizada. El CBA, un acuerdo
tripartito, puede definir los salarios que deben pagarse junto con otras provisiones relacionadas con las
condiciones laborales en la fabrica. También se presume que los auditores estan adecuadamente

familiarizados con cualquier ley nacional/regional relevante que pueda ser pertinente.

(1.11.7) Los auditores pueden guiarse por las leyes nacionales que a menudo establecen el tiempo para
los descansos y el nimero de horas de trabajo continuas después de las cuales es necesario un
descanso. La mayoria de las leyes comUnmente requieren un periodo de descanso de 1 hora dentro de
un periodo de trabajo de 8 horas. A veces, las organizaciones dividen el periodo de 1 hora en dos
descansos de 15 minutos cada uno en la manana y la tarde y un descanso de 30 minutos para una
comida. Otras proporcionan un descanso para comer de 1 hora no remunerado y dos descansos

remunerados cada uno en la mananay la tarde.

Revision de documentos: Los auditores podrian revisar los registros de tiempo para corroborar los
testimonios de los empleados y confirmar si las horas de trabajo regulares registradas se reflejan con

precision considerando los descansos obligatorios prescritos para la comida y el descanso.

Entrevistas a empleados: Las preguntas de la entrevista podrian buscar entender cuél es la hora de
inicio y finalizacién de cada dia de trabajo. Los auditores deberan estar al tanto de cualquier descanso
obligatorio y considerar este tiempo para evaluar las respuestas de los empleados y determinar si las
horas de trabajo regulares diarias cumplen con los requisitos de la ley y el Estandar ASC, el que sea mas

alto, ofrezca mas proteccidn y sea ventajoso para los empleados.

Los auditores podrian ser conscientes de que los empleados sean [lamados antes de que comiencen las
horas regulares para asistir a reuniones diarias de produccion que pueden no estar registradas y/o ho
ser pagadas. De manera similar, los auditores pueden buscar determinar si se requiere que los
empleados se queden para completar tareas o cuotas no terminadas mas alla de las horas regulares de
trabajo y si tales retrasos para quedarse estan capturados en el sistema de registro de tiempo. Se
puede preguntar a los empleados si registran la hora de inicio y finalizacién ellos mismos o si los
supervisores o un registrador de tiempo registran las horas de trabajo. Los auditores pueden buscar ver
fisicamente como funciona el sistema de registro de tiempo y si el nUmero de maquinas de registro de
tiempo es adecuado para que los empleados registren su tiempo y la cantidad de tiempo que toma a

todos los empleados registrar su tiempo.

(1.11.2, 1.1.12 y 1.11.20) |a fabrica de alimento debe tener un sistema para registrar todas las horas de
trabajo. Los sistemas pueden incluir el uso de relojes de tiempo donde los empleados marcan sus
tarjetas individuales al llegar y al finalizar el trabajo. Otros métodos de registro de horas pueden incluir
el uso de tarjetas Opticas, escaneres de huellas dactilares y/o faciales o tarjetas de Identificacion por
Radiofrecuencia (RFID). En ciertos paises, a los empleados se les emiten tarjetas de identificacion de la
empresa que también estan equipadas con capacidad RFID. También es permisible registrar la
asistencia y las horas de trabajo manualmente, cuando los supervisores de diferentes
secciones/departamentos pueden hacer anotaciones manuales de las horas de inicio y fin. En tales

casos, se debe requerir a los empleados que firmen sus registros de tiempo al final de cada dia o al
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menos al final de la semana. Los registros deben indicar la hora de inicio y finalizacion de cada dia de la
semanay sumar de manera acumulativa el total de horas de trabajo regular para la semana. Las horas

extras también pueden registrarse de esta manera.

Independientemente del sistema utilizado, los registros de todas las horas trabajadas deben

mantenerse y estar disponibles para verificacion durante la auditoria.

(1.11.3) Auditar este Indicador requiere comprender como la fabrica de alimento calcula la capacidad de
produccion. La produccion diaria, semanal y mensual debe calcularse sobre la base de 8 horas de

trabajo por dia.

Revision de documentos: Los auditores pueden verificar la documentaciéon existente para medir la
produccién por horay correlacionarla con la produccién diaria, semanal y mensual. Si la produccion
diaria, semanal o mensual excede lo que la fabrica puede producir trabajando 8 horas al dia, esto

indicaria que hay una dependencia del trabajo extra.

Entrevistas a empleados: Se puede preguntar a los empleados con qué frecuencia trabajan horas
extray si tienen la libertad de rechazar el trabajo extra. Los auditores también deben comprender los
procesos tipicos en la produccion que podrian llevar a retrasos. Podria tratarse de maquinas que son
mas antiguas y producen menos, lo que requiere trabajo extra. También podria ser el caso de averias
frecuentes de maquinaria que reducen la tasa de produccién y conducen a mas horas extra. Entrevistas
enfocadas con el departamento de mantenimiento podrian descubrir problemas tipicos que llevan a
retrasos, averias y, por lo tanto, requieren trabajo extra para cumplir con los compromisos de

produccion.

(1.11.4) Usualmente, se establece un limite en el ndmero de horas que se puede realizar trabajo extra
por dia, semana, mesy, a veces, por trimestre. La mayoria de las leyes permiten 2 horas de trabajo extra

por dia 012 horas por semana, si la semana laboral consta de 6 dias.

Los auditores deben ser conscientes de que los empleados a menudo prefieren realizar horas extras, ya
que esto les brinda la oportunidad de ganar mas, especialmente cuando sus salarios son bajos. Los
empleados pueden ser instruidos para declarar que no trabajan mas de un cierto niumero de horas
extras. Un método para descubrir horas de trabajo excesivas es revisar los registros de produccion,

comprender los calculos de capacidad y realizar entrevistas cuidadosas a los empleados.

Aunqgue este Indicador requiere que los empleados no trabajen mas de 12 horas extras por semana, la
legislacion local debe considerarse al auditar este requisito. A menudo, los paises tienen limites en las

horas extras por semana o mes, que pueden no permitir 12 horas extras por semana.

(1.11.5) Los auditores pueden verificar si existe un CBA y si define el recargo salarial que debe pagarse
por las horas extras. Por lo general, las leyes nacionales/regionales regulan el recargo salarial por horas
extras que es aplicable. Los auditores podran asimismo verificar el dia y la tarifa horaria

correspondientes para la correcta aplicacion del recargo salarial por horas extras

Los auditores podrian verificar como un CBA, si existe, y la ley nacional definen una semana o mes
laboral, y asegurar que el calculo utilizado para determinar la tarifa de salario por hora sea consistente
con esto. Tenga en cuenta que el mismo salario mensual, cuando se divide por un mayor niumero de

horas al mes, resulta en una tarifa por hora mas baja. Por ejemplo, se puede decir que un mes consiste
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en 240 horas de trabajo (8 horas x 30 dias) o 208 horas de trabajo (8 horas x 26 dias) 0 172 horas de
trabajo (8 horas x 22 dias). El numero de horas de trabajo por mes utilizado en el calculo de la tarifa por

hora afectara la tasa de horas extras a la que se paga a los trabajadores.

Si la ley nacional/regional define el recargo salarial, los auditores también podrian considerar si existe
un estandar de la industria para el recargo de horas extras que pueda ser aplicable, el cual puede ser
mas alto que el prescrito por la ley. Las industrias a menudo ofrecen un recargo de horas extras mas

alta para atraer a los trabajadores.

Si las leyes locales no definen cual deberia ser el recargo por horas extras, o si la ley establece un
recargo inferior al 125% del salario basico, entonces se espera que la fabrica pague un minimo del 125%

del salario basico como recargo por horas extras.

Revision de documentos: Esto incluird la comprension del sistema de célculo de salarios por horas
extras, teniendo en cuenta todo lo anterior. Los registros de ndmina deben confirmar que se esta
aplicando el recargo correcto por horas extras. Los auditores encontraran Util pedir al departamento de
cuentas/finanzas/procesamiento de ndmina que explique cdmo se calcula el recargo por horas extras.
Para esto, los auditores necesitaran tener un entendimiento completo de los convenios colectivos

vigentes y los requisitos de la ley nacional y los estandares de la industria que prevalezcan, si los hay.

Entrevistas a empleados: Los empleados deben tener un entendimiento amplio del recargo por horas
extras que se aplica cuando se calculan los salarios por horas extras. Deben recibir recibos de salario o
talonarios de pago que muestren las horas regulares, los salarios por horas regulares, las horas extras y
los salarios por horas extras. Los calculos del salario por horas extras deben realizarse con precision
basandose en los convenios colectivos/leyes nacionales/regionales o practicas de la industria, pero no

deben ser inferiores al 125% del salario basico.

(1.11.6 y 1.11.14) Si el convenio colectivo o la ley nacional no especifican descansos mas largos o mas

frecuentes, entonces debe haber un descanso de al menos 1 hora por cada 8 horas de trabajo.

Revision de documentos y recorrido por las instalaciones: Las leyes locales a menudo requieren la
aprobacion de los avisos de horas de trabajo y descanso por la autoridad competente y su posterior
publicacion en el piso de producciéon o en los tableros de anuncios a los que los trabajadores tienen
acceso. Los auditores deben ser conscientes de tales leyes y verificar que la fabrica cumpla con

cualquier requisito establecido por las leyes nacionales.

Entrevistas a empleados: Se debe pedir a los empleados que describan generalmente su jornada
laboral, cuantos descansos tienen, cuanto duran los descansos y como pasan su tiempo durante los
descansos. También se les debe preguntar si se les requiere regresar al trabajo antes de lo normal

durante los meses de maxima produccién para satisfacer las necesidades de produccion.

(1.11.7 y 1.11.15) Este Indicador es particularmente importante al auditar turnos y cuando los turnos son
rotativos. Por ejemplo, una fabrica opera dos turnos: 06:00 —14:00 y 14:00 — 22:00. Una rotacién de
turnos a mitad de semana podria requerir que los trabajadores que trabajan el turno de 14:00 — 22:00
regresen a la mafana siguiente a las 06:00, reduciendo asi el tiempo de descanso a 8 horas. Esto no
cumple con los requisitos del Estandar ASC. Esto es aln mas importante y complicado cuando la

fabrica opera un sistema de 3 turnos.
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Puede haber leyes nacionales que determinen el ndmero minimo de horas que un empleado debe
descansar antes del siguiente turno, o como debe aplicarse el sistema de 3 turnos, y los periodos de

descanso necesarios durante el trabajo y después de completar un turno.

Revision de documentos: La revisidon de documentos debe incluir una comprensiéon exhaustiva del
sistema de rotacién de turnos cuando la fabrica opera dos o tres turnos. Los auditores podrian verificar

la consistencia con los Requisitos ASC que se aplicaran.

Entrevistas a empleados: Cuando los empleados trabajan en turnos, se les puede preguntar cémo se
rotan los turnos y cuanto descanso tienen cuando se realiza la rotacion de turnos. Los auditores pueden
querer hablar con trabajadores de todos los turnos (cuando existe un sistema de turnos) para obtener

una muestra mas amplia de empleados con quienes hablar.

(1.11.8 y 1.11.16) Entrevistas a empleados: Las entrevistas abordaran con qué frecuencia los empleados
necesitan trabajar los fines de semana para cumplir con las demandas de produccion. Cualquier
inconsistencia en los testimonios de los empleados debe ser corroborada con una revision de
documentos para verificar los dias de descanso semanales y el nUmero de horas extra trabajadas

durante una semana o mes.

(1.11.9 ¥ 1.11.17) A menudo, a los empleados no se les otorga el beneficio de las vacaciones anuales
debido a las demandas de produccién y dichas vacaciones pueden ser compensadas monetariamente.
Esto crea una situacion de alto riesgo porque los empleados necesitan tiempo libre para recuperarse
de su trabajo, descansar y pasar tiempo con sus familias. La falta de tiempo libre puede llevar a menudo
a accidentes y lesiones. La legislacion local generalmente define cémo deben aplicarse los beneficios
de vacaciones anuales en el lugar de trabajo. Si existen estandares de la industria que proporcionan
dias adicionales de vacaciones a los empleados, ademas de la ley nacional, entonces tales estandares
de la industria se aplicaran ya que brindan mejor proteccién a los empleados y son mas beneficiosos

para ellos.

Revision de documentos: Los auditores pueden revisar los registros de las licencias anuales otorgadas
a los empleados y si son consistentes con la practica de la industria y las leyes nacionales. El pago de los
salarios por licencia anual también puede verificarse para asegurar su consistencia con las leyes

nacionales.

Entrevistas a empleados: Los auditores podrian hablar con grupos de empleados para entender como
se toman los beneficios de la licencia anual. Se debe preguntar a los empleados sobre el proceso para
solicitar la licencia anual, el pago de los salarios por licencia anual y si se puede tomar toda la licencia
anual de una sola vez, para asegurar que cumplan con la ley nacional. Ademas, se podria preguntar a

los empleados si reciben compensaciéon por no tomar la licencia anual.

(1.11.10) La guia del auditor para 1.11.1, 1.11.5, 1.11.6, 1.11.7 y 1.11.8 se aplica para auditar este Indicador. El CBA,
si es aplicable, y las leyes nacionales deben verificarse para ver si los empleados requieren evaluaciones

de salud para trabajar de noche cuando hay mas de un turno de trabajo.

(1.11.11) En algunos paises, la edad minima de empleo puede ser de 16 anos, en cuyo caso se aplicara el

estandar mas alto, y la fabrica no podra emplear a personas menores de 16 aflos. En ciertos paises, la
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edad minima de empleo puede ser de 14 afos, en este caso se aplicara el Estandar ASC mas alto de 15

anos.

Escolarizacién obligatoria: Los auditores también podrian verificar la edad de escolarizacién
obligatoria en el pais donde se esta realizando la auditoria. Los paises pueden tener leyes que
establecen una edad hasta la cual los niflos deben recibir escolarizacién obligatoria o un grado/clase
hasta el cual los nifos deben asistir a la escuela. Bajo ninguna circunstancia se puede comprometer la
escolarizacion obligatoria de aquellos entre las edades de 15-18 afnos. Una buena practica sugiere que se
pueda permitir que los nifos trabajen siempre que la combinaciéon del tiempo dedicado a asistir a la
escuela (incluido el tiempo de viaje hacia y desde la escuela) y las horas de trabajo no excedan las 8

horas por dia.

(1.11.13) Incluso si las leyes nacionales permiten que los empleados jovenes trabajen horas extras, los

empleados jovenes no pueden trabajar horas extras.

(1.11.18) Los auditores pueden referirse a las leyes nacionales que regulan las horas del dia en que los
empleados jovenes pueden trabajar. Puede haber provisiones en la ley que requieran que los

empleados jovenes asistan a la escuela, las cuales deben cumplirse.

(1.11.19) Las leyes nacionales pueden definir qué es el trabajo ligero. Si este es el caso, los auditores
pueden verificar si los nifos empleados en la fabrica, en el rango de edad mencionado, realizan tareas
gue son consistentes con lo que permiten las leyes nacionales. Permitir que los nifos trabajen en una
actividad econdmica esta permitido en algunos paises, para aliviar la pobreza, siempre que no afecte el
desarrollo mental, fisico y emocional del niflo, no sea moralmente peligroso para el nino y no afecte la
escolarizacion obligatoria. Los auditores también podrian verificar la ley para confirmar que aquellos
entre las edades de 13y 15 afos tienen permitido realizar trabajo ligero; en algunos paises, la edad
minima para participar en trabajo ligero puede ser de 14 afos. En tales casos, prevalecera la ley ya que

proporciona mejor proteccion a los ninos y es mas beneficiosa para ellos.

Escolarizacion obligatoria: Los auditores también podrian verificar la edad de escolarizacion
obligatoria en el pais donde se esta realizando la auditoria. Los paises pueden tener leyes que
establecen una edad hasta la cual los niflos deben recibir escolarizacién obligatoria o un grado/clase
hasta el cual los nifos deben asistir a la escuela. Bajo ninguna circunstancia se puede comprometer la

escolarizacion obligatoria de aquellos entre las edades de 13 y 15 anos.

Cuando los niflos entre las edades prescritas por la ley, o el requisito de ASC de aquellos entre las
edades de 13y 15 afos estan involucrados, no deben trabajar mas de 3 horas por dia o 14 horas por

semana, excluyendo los descansos.

Revision de documentos: Los auditores deben verificar todos los documentos que incluyan el proceso
de contratacion y los procedimientos relacionados, y asegurar que estos sean consistentes con las leyes
nacionales. Se debe verificar la prueba legal de edad y mantenerla en los archivos individuales de los

empleados.

Entrevistas a empleados: Hablar con empleados jévenes/nifios requiere un enfoque y habilidades
especificas. Los auditores deben ser conscientes de las formas y la metodologia aplicadas al hablar con

ninos. Una vez que se establecen niveles de comodidad, los auditores pueden preguntar a los
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empleados sobre la escolarizacion y el tiempo promedio dedicado a la escuela y al desplazamiento, el

tiempo dedicado al trabajo, los descansos y la compensacion salarial.

(1.11.21) Incluso si las leyes nacionales permiten horas extras para niflos por debajo de la edad de un
empleado joven, el requisito de ASC bajo este Indicador prevalecera ya que proporciona mejor

proteccion a los empleados jovenes y es mas beneficioso para ellos.

Revision de documentos y entrevistas a empleados: Ambas actividades de auditoria deben
confirmar que aquellos por debajo de la edad de un empleado joven no estan sujetos a realizar trabajo

extra.

Los auditores deben ser conscientes de que los empleados por debajo de la edad de empleados
jovenes necesitarian descansos que sean diferentes de otros empleados. El sistema de proporcionar
descansos puede ser verificado tanto con el supervisor como con los empleados para asegurar que
dichos empleados reciben descansos que cumplen con las leyes nacionales o el Estandar ASC, lo que
ofrezca mejor proteccion a los empleados y sea mas beneficioso para ellos. Las entrevistas con aquellos
gue supervisan a dichos empleados y los propios empleados confirmaran que se estan cumpliendo los

requisitos respecto a los descansos durante la jornada laboral.

Los registros de tiempo y asistencia para aquellos por debajo de la edad de empleados jévenes
pueden ser revisados para verificar su consistencia con las leyes nacionales y con el Requisito ASC. Las
entrevistas con aquellos que supervisan a dichos empleados, y los propios empleados, pueden

confirmar que se estan cumpliendo los requisitos respecto al descanso diario.

La aprobacién y publicacién de la jornada laboral, turnos y descansos puede ser un requisito de la ley
nacional y los auditores pueden verificar si este es el caso, y que aquellos por debajo de la edad de
empleados jévenes cumplen con el requisito establecido por la ley o el del Estandar ASC, el que sea
mas estricto. Las entrevistas con los empleados y sus supervisores pueden afirmar que a los empleados
se les esta otorgando un periodo de descanso semanal no inferior a 48 horas consecutivas (2 dias) en

un periodo de 7 dias.

Los registros de permisos de aquellos por debajo de la edad de empleados jévenes pueden ser
verificados para su consistencia con las leyes nacionales, incluyendo el pago de permisos anuales
segun lo prescrito por la ley. Las entrevistas con empleados que han regresado de permisos
recientemente pueden afirmar que los estdandares sobre permisos anuales y cualquier beneficio

prescrito por la ley estan siendo cumplidos.

Los auditores pueden determinar la temporada alta y verificar los registros para determinar el
numero de empleados por debajo de la edad de empleados jévenes que han sido empleados. A
menudo, tales empleados son contratados para la temporada alta. Los registros de tiempo y ndmina
pueden ser revisados para las horas de trabajo y los salarios correspondientes que han sido pagados.
Las instancias de ‘bono’ ‘incentivo de producciéon’ deben ser sefaladas e investigadas a fondo para
asegurar que el trabajo no se ha realizado durante periodos considerados como ‘trabajo nocturno’ por
la ley o, segun el Estandar ASC, entre el periodo de 8 pm a 6 am, lo que sea mas estricto, proporcione

mejor proteccion y sea beneficioso para los empleados.
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Alojamiento para empleados

Q Caodigo de Conducta del Proveedor:

El Criterio debe ser incluido en el Codigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimentos para
sus fabricantes de ingredientes (Indicador 2.1.4) asi como en el Codigo de Conducta del Proveedor
del fabricante de ingredientes para sus proveedores (Indicador 2.1.8). La orientacion e interpretacion
del Criterio debe ser sequida por los fabricantes de ingredientes de la fabrica de alimentos, asi como

por sus proveedores.

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 114 - La UoC proporciona alojamiento seguro, decente e higiénico para los trabajadores.

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimentos asegura que cualquier alojamiento proporcionado a los empleados sea seguro,

decente e higiénico, y se ofrezca a los empleados a una tarifa razonable y claramente documentada.

¢Como interpretar los Requisitos?

Antecedentes

El alojamiento en el lugar suele ser ofrecido por lugares de trabajo en ubicaciones remotas, o cuando el
suministro de viviendas locales es muy limitado, por lo que los empleados y sus familias que viven en
alojamientos en el lugar tienden a estar menos integrados en una comunidad local y son vulnerables al
riesgo de trabajo forzado, servidumbre por deudasy trabajo infantil cuando hay una falta de
alternativas de vivienda. Los altos costos de alquiler en relacién con los ingresos de los empleados
también pueden contribuir a condiciones de servidumbre por deudas cuando los empleados incurren

en deudas por altos alquileres.

Alcance

La fabrica de alimentos no esta obligada a proporcionar vivienda a sus empleados, y los empleados no
estan obligados a residir en la vivienda proporcionada por el empleador. Sin embargo, cuando la fabrica
de alimentos proporciona o garantiza vivienda para los empleados, monitorea y asegura la calidad,
seguridad y mantenimiento de la vivienda que se proporciona al personal y su familia,

independientemente de si posee, arrienda o contrata la instalacion.

Instalaciones seguras y privadas (1.14.1)

Las instalaciones estan construidas para resistir condiciones climaticas extremas recurrentes, en una
ubicacién no peligrosa, con un drenaje adecuado y procedimientos de control de plagas e higiene

implementados. Se implementan medidas de seguridad contra incendios y otras respuestas de
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emergencia, por ejemplo, salidas de seguridad sefalizadas, rutas de escape de emergencia y puntos de
reunion, y equipos de extincion de incendios (el equipo se mantiene anualmente o segun sea

necesario).

Las viviendas incluyen alojamientos separados por género que aseguran una privacidad adecuada, por
ejemplo, con puertas con cerradura cuando ambos géneros estan presentes, y una cama individual y
espacio de almacenamiento para cada empleado en dormitorios compartidos. Las familias con niflos
tienen habitaciones separadas de los empleados que no son miembros de esa familia, y los nifos viven
con sus padres. Hay espacios separados para dormir y la vida social, asi commo un comedor o espacio

separadoy bien ventilado para cocinary comer.

Reuniones (1.14.3)

Se celebran reuniones anuales entre los representantes de los empleados que viven en los alojamientos
y la gerencia, donde los empleados pueden hacer sugerencias sobre mejoras para asegurar que los
alojamientos cumplan con los requisitos relacionados con la seguridad, higiene, privacidad,

instalaciones sanitarias y valoracion. Las mejoras acordadas son aplicadas por el empleador.

Valoracion de alquiler (1.14.5)

Las tarifas son "razonables" cuando estan por debajo o son comparables a un alojamiento similar
disponible en el mercado, y no superan una proporcion razonable del ingreso del empleado. Un alquiler
razonable no incluye un beneficio para el empleador. Cuando un empleado o un empleado y su familia
planean vivir en una vivienda organizada por el empleador, el nivel de alquiler es parte del acuerdo
contractual, y la fabrica de alimento puede proporcionar un calculo y la justificacién para el nivel de
alquiler.

Instalaciones sanitarias (1.14.6)

Las instalaciones sanitarias adecuadas estan ubicadas dentro o en proximidad cercana (es decir, a
menos de 60 metros) del dormitorio o las instalaciones de vivienda, tienen una fuente de ventilacion
(por ejemplo, ventana o ventilador), iluminacién adecuada y puertas que cierran y se aseguran para la
privacidad. Las instalaciones incluyen una de las siguientes: letrinas de pozo, inodoros con descarga,
urinarios. También hay grifos y agua corriente. Las instalaciones sanitarias estan separadas para
hombresy mujeres, excepto en los alojamientos familiares. Las instalaciones estan construidas con
materiales duros y faciles de limpiar. Los desechos y aguas residuales se eliminan de acuerdo con los
Criterios 119 y 1.20.
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¢.Como se ven las mejores prdcticas?

Consideraciones de auditoria

Los auditores pueden revisar las leyes nacionales aplicables para la vivienda de los empleados, si
existen. A menudo, ciertos requisitos estructurales y de seguridad pueden estar disponibles como parte
del codigo nacional de construccion civil. Si las instalaciones de los dormitorios son propiedad de y/o
proporcionadas por un proveedor de servicios, los auditores pueden revisar los términos bajo los cuales
se alquilaron las instalaciones. Los términos incluirdn una clara responsabilidad y obligacién para el
mantenimiento y conservacion de los sistemas de seguridad como la proteccién contra incendios,
incluyendo equipos de extincion de incendios y alarmas, rutas de emergencia/escape bien mantenidas,
ventilacion adecuada, proteccién contra los elementos como el calor, el frio y la lluvia, estar libres de
ruido, olores y polvo, proporcionar privacidad a los empleados y sus familias y estar segregados por
género si es necesario. Todo lo anterior también se aplicara si la fabrica de alimento es propietario de

los dormitorios.

Los documentos mencionados deben ser revisados para determinar la responsabilidad en el
mantenimiento de los dormitorios. Un recorrido por los dormitorios mostrara si se estan cumpliendo

todas las provisiones de este Indicador.

Entrevistas a empleados: Se debe preguntar a los empleados sobre las condiciones generales de vida
en los dormitorios, incluyendo cualquier problema prevalente que pueda haber sido comunicado a la

gerencia de la fabrica de alimento.

Si se proporcionan dormitorios, los auditores pueden verificar los registros de limpieza programada,
como la limpieza de areas comunes como inodoros, duchas y pasillos, y la eliminacién de basura. Si se
permite a los empleados cocinar en los dormitorios, se pueden inspeccionar las cocinas para verificar la
limpieza e higiene, asi como la seguridad contra incendios. Idealmente, el GLP (gas de cocina) se
canaliza de manera segura hacia la cocina con medidas apropiadas para prevenir incendios, incluyendo
los tipos correctos de extintores y alarmas de incendio y humo. La cocina debe estar construida con
material retardante de fuego y se deben proporcionar puertas contra incendios para prevenir la
propagacion del fuego. Una practica segura es ubicar la cocina lejos del edificio principal del dormitorio
donde residen los empleados, para evitar la propagacién de un posible incendio a las dreas de vivienda

de los empleados. Al igual que en las areas de produccion, se podrian realizar simulacros de incendio en
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el dormitorio y marcar las rutas de evacuacion, y todas las salidas deben tener instalada una luz de

emergencia.

Las medidas de control de plagas pueden implementarse periédicamente en los dormitorios. Los
auditores pueden verificar los contratos anuales de control de plagasy la frecuencia de las medidas de

control de plagas.

Entrevistas a empleados: Se podria preguntar a los empleados sobre las condiciones generales de vida
en los dormitorios, incluyendo cualquier problema prevalente que haya sido comunicado a la gerencia
de la fabrica de alimento. Un recorrido por los dormitorios determinara si se estan cumpliendo las

provisiones de este Indicador.

(1.14.3) Los auditores pueden revisar los registros de las reuniones celebradas entre la gerencia de la
fabrica de alimento y los representantes de los empleados y anotar cualquier preocupacion planteada
por los empleados. Las entrevistas con los empleados que viven en los dormitorios podrian centrarse en
el proceso de presentar reclamaciones sobre las condiciones de vida. Este Indicador puede ser auditado

junto con los Indicadores del Criterio 113 que abordan los procedimientos de gestion de reclamaciones.

(1.14.4) Cuando se proporcionan instalaciones de dormitorios, los auditores pueden verificar que no
estén unidas por una pared comun con el piso de produccidn ni ubicadas por encima o por debajo del
piso de producciéon. Esto es para garantizar la seguridad contra incendios en caso de un incendio en el

piso de produccion.

(1.14.5) En algunas partes del mundo, se ofrece a los empleados la opcidn de quedarse en dormitorios
proporcionada por la empresa. Los empleados generalmente eligen hacerlo debido al costo subsidiado
del alojamiento. Los auditores podrian investigar cuanto costaria a los empleados quedarse fuera de los

dormitorios proporcionados por la empresa y preguntar a los empleados sobre dichos costos.

Revision de documentos: Se pueden revisar los contratos de los empleados y los registros de ndmina
para verificar la consistencia en la cantidad que se cobra a los empleados cada mes por las
instalaciones de los dormitorios. Puede haber cargos adicionales impuestos a los empleados por la
provision de agua y electricidad, el costo de esto no deberia ser mas de lo que tendrian que pagar si se

guedaran fuera del alojamiento proporcionado por la fabrica de alimento.

(1.14.6) Podria haber personal de limpieza asignado para mantener todas las instalaciones sanitarias
limpias, y personal de mantenimiento para mantener estas instalaciones en funcionamiento. Una
inspeccion fisica de las instalaciones sanitarias confirmara que se cumplen los requisitos de este

Indicador.
Entrevistas a empleados: Se puede preguntar a los empleados sobre la calidad del agua potable, el
mantenimiento de equipos sanitarios como grifos y sistemas de descarga de inodoros.

Recursos utiles

Guia de la Organizacioén Internacional del Trabajo sobre vivienda para trabajadores:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---

multi/documents/publication/wcms_116344.pdf
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Guia de Rainforest Alliance sobre Vivienda y Condiciones de Vida: https://www.rainforest-

alliance.org/wp-content/uploads/2020/12/quidance-k-housing-living-conditions.pdf

Corporacién Financiera Internacional, Alojamiento de Trabajadores: Procesos y Estandares:

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-

ifc/publications/publications_gpn_workersaccommodation
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Compromiso, Didlogo y Quejas

O‘ Caodigo de Conducta del Proveedor:

Los Criterios deben incluirse en el Codigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimento para
sus fabricantes de ingredientes (Indicador 2.1.4) asi como en el Codigo de Conducta del Proveedor
del fabricante de ingredientes para sus proveedores (Indicador 2.1.8). La guia e interpretacion de los
Criterios debe ser sequida por los fabricantes de ingredientes de la fabrica de alimento, asi como

por sus proveedores.

L Requisito de Debida Diligencia:
La orientacion descrita a continuacion para el Criterio 1.13 se aplica igualmente a todos los
fabricantes de ingredientes. La fabrica de alimentos debe llevar a cabo la Debida Diligencia de sus

fabricantes de ingredientes de acuerdo con el Indicador (2.2.5).

¢Qué Criterios del Estandar de Alimentos se aplican a esto?

Criterio 115 - La UoC proporcionard mecanismaos efectivos de reclamaciones para los fe’/C’bC’}O”“OY'@S.

115 - La UoC contribuye a mantener o mejorar el bienestar social y economico de las

S
/ocales.

116 - Lo UoC respeta los derechos, culturas y territorios tradicionales de los pueblos indigenas y

¢Cudl es el propésito de estos Criterios?

La fabrica de alimentos es consciente de su impacto en los empleados y las comunidades afectadas, asi
como en los pueblos indigenas y tribales. La fabrica de alimentos trabaja para minimizar cualquier
impacto negativo, se involucra con los empleados, las comunidades y los pueblos indigenas y tribales
para facilitar el didalogo de manera constructiva, y proporciona procedimientos accesibles de

reclamaciones que resuelven cualquier gueja en caso de que ocurra.

¢Como interpretar los Requisitos?

Antecedentes

La responsabilidad del empleador de proporcionar un mecanismo de reclamaciones esta reconocida

en los Principios Rectores de la ONU y en la Recomendacion sobre el Examen de reclamaciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo (130). Los mecanismos de reclamaciones permiten a las
empresas identificar la necesidad de proporcionar remediacién cuando la empresa causa o contribuye
a un impacto negativo o dafo, y ayudan a las empresas a abordar problemas antes de que escalen e

identificar y abordar patrones a largo plazo.
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* Quién participa?

Las personas y grupos afectados por las actividades de la fabrica de alimento que se incluyen en
este proceso abarcan a los empleados y pueden incluir a la comunidad en las cercanias de la
fabrica de alimento, asi como a la comunidad mas amplia afectada por las actividades de la
fabrica de alimento, pero tambien a aquellos (como los pueblos indigenas y tribales) que pueden

tener derechos sobre la tierra y los recursos, incluso si residen a grandes distancias.

La fabrica de alimento cuenta con sistemas para promover un compromiso y dialogo abierto y
continuo con los empleados, miembros de la comunidad y pueblos indigenas y tribales. Un didlogo
frecuente sobre cuestiones que afectan a estos grupos puede ayudar a mantener una relacion positiva
y a resolver problemas antes de que se active un proceso formal de reclamacion. Tanto los sistemas de
compromiso y didlogo como los procedimientos de reclamaciones proporcionados por la fabrica de
alimentos son fuentes de aprendizaje continuo y se analizan para prevenir futuras disputas y

reclamaciones.

* Cudles son ejemplos de comentarios o problemas que pueden surgir en este proceso?

Problemas resultantes de la actividad de la fabrica de alimento que tienen un impacto negativo

en las personas y grupos, asi como oportunidades de mejora. Algunos ejemplos:

o [Ineficiencias operativas: Los empleados plantean problemas relacionados con maquinaria
mal mantenida que afecta la eficiencia y podria causar riesgos para la salud.

o Derechos de los empleados/discriminacion: Las empleadas cobran menos que los hombres
con trabajos similares.

o Acoso: Un trabajador es presionado para iniciar una relacion romdntica o sexual por un
supervisor (tanto si esto ocurre durante el horario laboral y en el lugar de trabajo como fuera
de él).

o Condiciones laborales: A los empleados se les solicita frecuentermente trabajar horas extras
excesivas y no se les compensa adecuadamente.

o Impacto ambiental/recursos: la fabrica utiliza agua subterrdnea local para su funcionamiento,
afectando la disponibilidad de agua dulce para las comunidades locales.

o Impacto ambiental/calidad de vida: Contaminacion acdstica y olores en las comunidades
adyacentes como resultado de las operaciones de la fabrica.

o Oportunidades de empleo local: Los miembros de las comunidades serfialan el alto porcentaje
de empleados que son contratados como mano de obra migrante y solicitan mas
reclutamiento y contratacion /ocal.
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v

Basado en los Principios Rectores de la ONU

Transparente S

s‘

Predecible [

“

Basado en derechos

Basado en el didlogo y
la participacion

Una fuente para el
aprendizaje continuo

Sistema de facilitaciéon del dialogo con los empleados (1.13.1)

El empleador implementa proactivamente un sistema de didlogo con los empleados que permite la
participacion abierta de todos los empleados y es facilmente accesible para ellos de manera regular.
También se ofrecen oportunidades para proporcionar retroalimentacion anénima. Entre los
mecanismos para que los empleados den su opinidn y se comprometan con la gerencia podrian figurar

algunos de los siguientes:
o Dialogo entre la gerencia y los empleados
o Compromiso con los representantes electos de los trabajadores o de los sindicatos
o Reuniones o asambleas de empleados para recabar opiniones
o Comités de empresa

o Buzdn de sugerencias
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o Acceso a un formulario de retroalimentacion en linea o direccién de correo electrénico
dedicada

o Encuestas a los empleados

Compromiso proactivo con comunidades, pueblos indigenas y tribales (1.15.1,
1.16.1)

La fabrica identifica las comunidades y los pueblos indigenas y tribales (partes interesadas) que pueden
verse significativamente afectados por las actividades de la fabrica e inicia un proceso de compromiso y
didlogo con estas partes interesadas. La fabrica realiza un analisis de riesgos y un proceso de
identificacion y compromiso de partes interesadas utilizando el Marco de Gestidon de Riesgos (ver la

Seccion del Marco de Gestion de Riesgos) como herramienta.
El compromiso proactivo con la comunidad local puede incluir, por ejemplo:

o Comunicacion escrita a los lideres comunitarios sobre la actividad econdmica de la fabricay la

disposicién a entablar un didlogo a largo plazo

o Registros escritos de llamadas teleféonicas, con actas de la discusion que incluyan fechas, horas,
el ndmero de teléfono y la persona con la que se habld. La frecuencia de dicho compromiso
debe basarse en el potencial impacto social negativo que se haya identificado durante el

proceso de evaluar el riesgo.

Especialmente cuando la fabrica de alimento estad ubicada en una zona industrial dedicada, un proceso
inicial de identificacion de partes interesadas puede mostrar que las interacciones con y el impacto en
comunidades y pueblos indigenas y tribales son minimos. Esta justificacién y conclusiéon estan

documentados y, en este caso, No se requiere un Mmayor compromiso y dialogo.

El procedimiento de reclamaciones y reclamos es accesible y aplicable (1.13.2,
1.15.2, 1.16.2).

Para que un mecanismo de reclamaciones sea accesible, los posibles usuarios deben primero entender
sus derechos.
Por lo tanto, la fabrica de alimento asegura que:

o Losempleados entienden cuéles son sus derechos laborales (Indicador 1.3.2), y también
comprenden los problemas técnicos del lugar de trabajo, incluidas las regulaciones de salud y

seguridad.

o Se proporciona a los empleados una explicacion de cémo funciona el mecanismo de
reclamaciones y qué tipos de problemas pueden ser llevados al mecanismo de reclamaciones,
los cuales incluyen no solo problemas relacionados con empleados individuales, sino que
también pueden incluir problemas técnicos del lugar de trabajo, por ejemplo, maquinas de

coser bolsas defectuosas, cuchillos sin filo, falta de montacargas.

o Lainformacién sobre cémo acceder al mecanismo de reclamaciones y reclamos esta facilmente

disponible, por ejemplo, publicada en areas publicas de la instalacion, distribuida a los
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empleados en folletos, a través de mensajes de texto, mensajeria instantanea, correos

electronicos u otras formas privadas de comunicacionl?, y/o discutida en reuniones y asambleas

de empleados.

o Lainformacion sobre el mecanismo de reclamaciones y reclamos se proporciona a todos los

nuevos empleados. Las actualizaciones sobre el mecanismo se proporcionan a todos los

empleados.

o Lascomunidadesy los pueblos indigenas y tribales que son potenciales usuarios de un

mecanismo de reclamaciones y reclamos son identificados mediante un proceso de mapeo y

participacion de partes interesadas segun los Indicadores 1.15.2 y 1.16.2. Como parte de este

proceso, se les informa sobre sus derechos bajo la ley y el Estandar ASC y también se les informa

sobre el mecanismo de reclamacionesy reclamos.

* Ejemplos de reclamaciones admisibles e inadmisibles

Una reclamacion inadmisible es aquella gue no guarda relacion con las actividades o propiedades

(oor ejemplo, ubicacion) de la fabrica de alimento.

Admisible

Inadmisible

Una reclamacion de un miembro de la
comunidad sobre la actividad ruidosa de
carga y el trafico de camiones de la
instalacion que ocurre todas las noches

después de la medianoche.

Una reclamacion sobre una carretera publica con
una superficie en mal estado, que es utilizada por
la fabrica de alimento pero también por otros,
debe ser abordada por el gobierno y podria

considerarse inadmisible

Una reclamacion de un empleado sobre
discriminacion contra empleados
migrantes en el lugar de trabajo que
declaran que se les niega regularmente

ascenso.

Una reclamacion a la fabrica sobre
discriminacion contra los hijos de empleados
migrantes en la escuela local debe ser abordada
por la direccion de la escuela y podria

considerarse inadmisible.

el recuadro de mejores prdcticas.

Se pueden encontrar sugerencias sobre coOmo proporcionar apoyo adicional para reclamaciones

de miembros de la comunidad, pueblos indigenas y tribales y empleados contra terceras partes en

7 El acceso del empleador a los canales de comunicacién privada de los empleados, como los datos de

contacto de mensajeria instantanea, solo puede ocurrir cuando el empleado otorga permiso, y la privacidad

del empleado debe mantenerse de acuerdo con la legislacidén nacional e internacional, como el GDPR.
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El procedimiento de reclamaciones y reclamos se aclara (1.13.1, 1.15.3, 1.16.3).

La fabrica de alimento asegura que en el caso de los mecanismos de reclamaciones y reclamos para los
empleados, la comunidad y los pueblos indigenas y tribales, el proceso sea claramente definido,

incluyendo la forma de presentar una queja y el procedimiento que seguira dicha queja.

o Lafabrica de alimento capacita o comparte informacién con representantes de la comunidad
local, lideres comunitarios y organizaciones comunitarias relevantes sobre el mecanismo de
reclamaciones, quienes luego pueden concienciar a los miembros de la comunidad,

especialmente cuando surge un problema o cuestion.

o Llegar a poblaciones vulnerables, por ejemplo, comunidades de menor estatus, migrantes o
mujeres, a través de este proceso es especialmente importante para las comunidades y grupos
indigenas y tribales, ya que son los mas propensos a verse afectados y los menos cémodos para
plantear problemas a la empresa, por lo que se incluyen representantes de grupos vulnerables

en la divulgacion cuando sea aplicable.

o El'mecanismo de reclamaciones y reclamos puede publicitarse en publicaciones locales,
promocionarse a través de boletines de la empresa, folletos, carteles, que se distribuyen

localmente, asi como digitalmente a través de la pagina web, boletin en linea o redes sociales.

Los mecanismos para presentar reclamos se determinan mejor junto con los representantes de los
trabajadores y de la comunidad. Ejemplos de canales para presentar reclamos incluyen: reuniones en
persona; numeros de teléfono dedicados; direcciones de correo electronico, mensajeria instantanea u
otros mecanismos de presentacion en linea, cartas o notas escritas, o a través del liderazgo de los

empleados o de la comunidad local o personal capacitado en centros comunitarios locales.

Diferentes comunidades demograficas pueden preferir diferentes canales, y las poblaciones
vulnerables pueden necesitar una consideracion especial en cuanto a cdmo se presenta el reclamo
para facilitar su participacion. Por ejemplo, cuando hay personas del mismo sexo o grupo étnico

disponibles para recibir una denuncia, eso puede aumentar la probabilidad de participacion.

Los procedimientos de reclamo incluyen el requisito de no represalias (1.13.3,
1.15.4, 1.16.4).

Los requisitos de la fabrica de alimento para la no represalia incluyen provisiones explicitas contra el
castigo de aquellos que presenten declaraciones de reclamaciones, ya que los empleados y otras partes
interesadas no accederan a los mecanismos de reclamaciones si temen que su declaracion resulte en

un resultado negativo para ellos.

No se puede tomar ninguna accion contra una persona o entidad que presente una reclamacion por
parte de la gerencia de la fabrica de alimento, ya que esto se considerara represalia. El procedimiento
de reclamaciones y reclamos se considera inadecuado si ocurre represalia. La represalia en el lugar de
trabajo puede ser una consecuencia directa, como despido, degradacién, reduccién de salario o
reduccion de horas, o puede tomar una forma mas sutil, como reasignacién a un trabajo que cause

dificultades personales, exclusion de reuniones clave y eventos grupales, amenazas, acoso o
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intimidacion. La represalia en el lugar de trabajo también puede ser indirecta, por ejemplo,
fomentando el rechazo, acoso o intimidacion por parte de otros miembros del personal. La represalia
para un miembro de la comunidad o una persona indigena o tribal también puede ser una accion

directa de la fabrica de alimento o ocurrir indirectamente a través de otros, e incluir amenazas, acoso y

dafo a la persona o propiedad.

¢ Ejemplos de Represalia

Un empleado migrante presento una reclamacion sobre ser obligado a trabajar en maguinaria

mal mantenida y luego le redujeron sus horas de trabajo.

Una empleada se queja de que |os salarios son mas bajos para las mujeres que para los hombres

Vv es trasladada al turno de noche, lo que le impide cuidar de sus hijos.

Una empleada que presenta una queja sobre acoso por parte de su gerente, es rechazada e

intimidada por otros empleados con el apoyo de la direccion.

La proteccidn contra represalias también se aplica a los denunciantes, definidos por la Organizaciéon
Internacional del Trabajo como "el informe por parte de empleados o ex empleados de practicas

ilegales, irregulares, peligrosas o poco éticas por parte de los empleadores".’®

Protecciones adicionales contra represalias pueden incluir:

o Lacapacidad de presentar una declaracion confidencial para aquellos que plantean
declaraciones sensibles y temen represalias. Esto significa que la identidad de la persona que
presenta la declaracidén se mantiene confidencial dentro del comité. Como un paso adicional
donde la represalia es una preocupacion significativa, se puede considerar el acceso a terceras
partes, como ONG o abogados que puedan representar a la persona que presenta la
declaracion.

o La capacidad de realizar una declaracién andénima, a través de una linea directa u otro medio,
donde la identidad de la persona que realiza la declaracién nunca se conoce. En este caso, es
probable que las acciones de remediacién afecten a una poblacién mas amplia y no estén

vinculadas a un individuo especifico.

o Las personas que realizan declaraciones son informadas de los canales externos de

reclamaciones disponibles, tales como organizaciones de derechos laborales o procesos

judiciales.

8 Thesaurus de la Organizacion Internacional del Trabajo, https://metadata.ilo.org/thesaurus.html|
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Todas las reclamaciones deben ser resueltas dentro de un plazo de 90 dias
(1.13.4, 1.15.5, 1.16.5).

El comité de reclamaciones sigue el procedimiento para abordar las reclamaciones, con un plan de
accion claro creado dentro de un plazo de 90 dias. Sin embargo, las preocupaciones urgentes se
abordan antesy la remediacion completa del problema puede llevar mas tiempo cuando lo requieran
las circunstancias. Por ejemplo, si la reclamacion se relaciona con un peligro en el lugar de trabajo
relacionado con equipos que podrian dafar a un empleado, ese equipo debe ser retirado de operacién
y reparado de inmediato, y si la reclamacion se relaciona con un caso de trabajo infantil, entonces la

remediacion continla hasta que el nino haya alcanzado la edad legal para dejar la escuela y trabajar.

Si los miembros del comité tienen dudas razonables de que la persona que hace la declaracién, u otras
personas, puedan estar en riesgo, y/o si el caso involucra derechos humanos, incluidos posibles casos
de trabajo infantil o trabajo forzado, el comité sigue las directrices establecidas en la Seccién de

Remediacion de ASC de este documento.

v

£Coémo se ven las mejores prdcticas?

uidance-e-grievance-

mechanism/
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- Recibiry - Revisar la queja - Investigar la - Llegara un - Implementary - Mejora continua
reconocer la para comprobar queja para acuerdo sobre monitorear el
queja su admisibilidad establecer lo que un plan de plan de
ocurrio remediacion remediacion

- Proteccion
inmediata - Comunicar los - Oportunidad - Comunicar el
resultados para el proceso progreso de la
de apelacién remediacion

Todas las reclamaciones, respuestas y remedios son rastreados (1.13.5, 1.15.6,
1.16.6)

Para todas las declaraciones de reclamaciones, un miembro designado del comité de reclamaciones
asegura que todos los pasos en el proceso de reclamaciones y remediacion se completen dentro de un

plazo razonable y se documenten con la fecha de finalizacién para todas las declaraciones.

Comité de reclamaciones diverso y representativo en la toma de decisiones
(1.13.6, 1.15.7, 1.16.7)

ASC reconoce que el comité de toma de decisiones es especifico del contexto y, por lo tanto, la

composicion de dicho comité variard con cada fabrica de alimento. El comité de toma de decisiones
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para cada mecanismo de reclamaciones representa a los miembros de la poblacién objetivo que
pueden presentar reclamaciones (por ejemplo, empleados, miembros de la comunidad). Los
representantes de los empleados son elegidos libremente por sus companeros, sin interferencias de la
direccion. Se realizan esfuerzos razonables para incluir la representacion de diversos grupos y tener en
cuenta las necesidades de los grupos vulnerables. Esto puede incluir, por ejemplo, asegurar que haya
un numero igual de hombres y mujeres en un comité de reclamaciones comunitario o ndmeros
representativos en un comité de reclamaciones de empleados, o que se incluyan empleados migrantes
o miembros de la comunidad o empleados o miembros de la comunidad de menor estatus. El tamano

del comité puede variar segun el tamafo de la fabrica.

* Ejemplos de Representacion Comunitaria

o Los representantes comunitarios son elegidos o escogidos por la comunidad, y/o
o Los lideres locales (alcaldes, lideres tribales) representan a la comunidad, y/o
o ONGs locales de defensa particioan en el comité, y/o

o Lafabrica emplea personal de divulgacion comunitaria que proviene de y representa a la
comunidad.

Los seleccionados para ser miembros del comité han sido capacitados y poseen conocimientos sobre el
negocio y Los reclamos comunes que ocurren, comprenden los temas de derechos humanos, incluidos

los derechos laborales, los derechos de la comunidad y los derechos de |os pueblos Indigenas segun

corresponda, y son considerados accesibles e imparciales. Tienen las competencias, la autoridad y el
nivel de competencia adecuados para investigar y resolver reclamos y, en su caso, facilitar el didlogo,
remediar e identificar dareas de mejora. Los roles que los miembros del comité pueden desempenar

dentro del comité incluyen divulgacion, investigaciones, gestion de procesos, notas y documentacion.

Los reclamos se procesan de manera justa y resultan en un resultado efectivo
(1.13.7, 1.15.8, 1.16.8).

Aquellos que presentan un reclamo, los miembros del comité de reclamos y otros involucrados en la
resolucién de un reclamo deben tener acceso razonable a fuentes de informacién, asesoramiento y
experiencia necesarios para participar en un proceso de reclamo en términos justos, informados y

respetuosos. El proceso de reclamo debe estar claramente delineado y comunicado publicamente.
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Los pasos en un proceso 'de reclamo son claros y se comunican a los posibles usuarios del sistema, al
igual que el cronograma esperado para el proceso. Un proceso de reclamo eficaz incorporara, como

minimo, elementos de los siguientes pasos.

Notas/detalle

1. Recibir y acusar recibo del reclamo

2. Accion inmediata en cuestiones de En casos de derechos humanos, como el trabajo
derechos humanos o problemas infantil, o si el reclamo se relaciona con un peligro que
peligrosos. pueda resultar en lesiones, se deben tomar medidas

de proteccion de inmediato. Siga la guia de protecciéon

en el Protocolo de Remediacion.

3. Revisar el reclamo para verificar su Si se determina que el reclamo es inadmisible, esto se
admisibilidad comunica junto con la justificaciéon al remitente (es
decir, la persona o grupo que presenta el reclamo).
Una reclamacion inadmisible es aquella que no
guarda relacion con las actividades o propiedades (por

ejemplo, ubicacion) de la fabrica de alimento.

4. Investigar el reclamo para establecer lo | Los miembros del comité de reclamos investigan el
sucedido reclamo, manteniendo la confidencialidad del
remitente cuando se solicita y es factible. En
cuestiones complejas o cuando existan conflictos de
intereses, puede recurrirse a expertos externos para

evaluaciones.

5. Comunicar los hallazgos Los hallazgos se comunican al remitente.
6. Llegar a un acuerdo sobre un plan de Cuando se determina que un reclamo es valido, se
remediacion llega a un plan de remediacion a través del dialogo

con el remitente. Para cuestiones complejas, el comité

puede involucrar arbitraje externo o apoyo de

9| 0s pasos estan adaptados de la Guia de reclamaciones de Rainforest Alliance: https://www.rainforest-

alliance.org/business/resource-item/gquidance-e-grievance-mechanism/
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correccion externo, incluyendo ONG o expertos en

derechos.

7. Oportunidad para el proceso de
apelaciones

Se le da al remitente la oportunidad de apelar a un
mecanismo de reclamaciones y reclamos externo si no

se puede llegar a un acuerdo.

8. Aplicar y supervisar el plan de
remediacién

El plan de remediacion puede extenderse mas alla de
90 dias.

9. Comunicar el progreso de la

remediacién

El progreso de la remediaciéon se comunica al
remitente, y de manera mas amplia a partes
interesadas adicionales cuando sea relevante y

cuando la confidencialidad no sea un problema.

10. Mejora continua

Un resultado efectivo es aquel que es aceptado por todas las partes. El resultado esta limitado en el

tiempo si se requiere una accién y se comunica externamente cuando no se requiere confidencialidad.

En algunos casos, una reclamacion no puede resolverse a satisfaccion de |la persona o entidad que la ha

planteado. Cuando esto ocurre, se les informa de su derecho a acceder a los canales externos de

reclamaciones disponibles, como organizaciones de derechos laborales o procesos judiciales.

El auditor verifica que las reclamaciones se resuelvan de acuerdo con la intencidon del estandar.

¢.Coémo se ven las mejores prdcticas?
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Proceso confidencial proporcionado cuando se prefiere (1.13.8, 1.15.9, 1.16.9)

Los miembros del comité de reclamaciones y cualquier persona que gestione el proceso de
reclamaciones reciben, procesan, archivan y monitorean registros con especial atencién a la proteccion

de la confidencialidad de la informacion personal, cuando se solicita.

Derechos de las comunidades y de los pueblos indigenas y tribales a la

seguridad alimentaria y al acceso a recursos (1.15.10, 1.16.11)

Las comunidades y los pueblos indigenas y tribales pueden haber vivido durante varias décadas, y a
veces siglos, en tierras y otras areas como bosques y el habitat natural que les ha proporcionado
seguridad alimentaria. Estas areas, ademas de la tierra, también podrian incluir rios y arroyos que han

pasado por su habitat, creando un ecosistema autosuficiente del cual dependen para su comida.

Consideraciones de auditoria

(1.13.1) Los auditores pueden evaluar el sistema adoptado por la fabrica de alimento que fomenta el

didlogo entre los empleados y la gerencia y viceversa. Debe haber evidencia de que el sistema funciona.

si la fabrica de alimento esta sindicalizada, los auditores pueden verificar si los problemas de los
empleados son llevados al conocimiento del sindicato y si estos son discutidos con la gerencia

periddicamente.

Revisiéon de documentos: Los auditores pueden verificar el sistema adoptado por la fabrica de
alimento que fomenta un dialogo proactivo entre los empleados y los diferentes niveles de gerencia y
personal de supervision. El sistema debe ser facilmente comprendido por empleados que puedan
tener niveles variados de alfabetizacion. Aquellos responsables de implementar el sistema, incluidos

aquellos a quienes los empleados pueden referirse, deben ser identificados.

Entrevistas a empleados: Si existe un sindicato, los auditores pueden entrevistar a uno o mas
miembros para determinar el sistema adoptado por los empleados para plantear problemasy como
tales problemas son comunicados a la gerencia, incluida la frecuencia de dicha comunicacién. Lo

mismo se aplica cuando existe un comité de empleados.

A los empleados se les puede preguntar con preguntas abiertas para que expliquen ampliamente el
sistema para plantear problemas y cuan pronto y con qué frecuencia estos son escuchados y
abordados por la gerencia. Se podria preguntar a los empleados si existen diferentes canales para
plantear problemasy cémo funciona cada uno de ellos, si existen. Por ejemplo, algunos canales
requieren un enfoque Mmas formal, como registrar una reclamacidén o reclamo por escrito en un registro,
mientras que otros pueden incluir que los empleados planteen reclamaciones a través de buzones de
sugerencias, ya sea de forma andnima o con el requisito de que los empleados se identifiquen. Algunas
organizaciones tienen politicas de denuncia que requieren que los empleados presenten
reclamaciones de forma andnima a un ndmero gratuito sin revelar su identidad. Mas recientemente,
las herramientas de voz del empleado han sido utilizadas por las organizaciones para realizar encuestas

anénimas a los empleados. Los auditores podrian verificar los resultados de las encuestas realizadas
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utilizando herramientas de voz del empleado y utilizar la informacién para hablar con los empleados y

obtener informacion adicional.

(1.13.2) Se debera haber informado a los empleados sobre los mecanismos de reclamaciones y
reclamos, por ejemplo, como parte de su formacion de induccion o como formacion continua durante
su empleo. Ademas, el procedimiento de reclamo puede formar parte de los términos y condiciones de
empleo de los empleados, en un idioma que los empleados comprendan. El procedimiento, como
sugiere el nombre, debe proporcionar a los empleados instrucciones claramente escritas y
comprensibles sobre como notificar los reclamos utilizando diferentes métodos que incluyen el

informe formal, informal y anénimo.

El proceso de reclamo debe aplicarse a todos los empleados, incluidos los empleados permanentes a
tiempo completo, contratados, estacionales, migrantes (nacionales y extranjeros) y temporales. Todos
los empleados deben tener acceso al procedimiento de reclamo, ya sea mediante la provision de una
copia y/o mediante su publicacion en un drea comun o lugares frecuentados por los empleados. Los
auditores pueden verificar fisicamente si el procedimiento de reclamo ha sido publicado en los tableros

de anuncios en areas comunes.

Revision de documentos: Los auditores pueden revisar el procedimiento de reclamaciones y reclamos
y verificar si existen instrucciones claramente escritas que sean comprensibles para todos los
empleadosy si el procedimiento de reclamacionesy reclamos se aplica a todos los tipos de empleados.
Por ejemplo, a los empleados migrantes extranjeros se les puede dar la opcién de plantear problemas,
ademas de internamente con la fabrica de alimento, con la Oficina Consular local del Agregado Laboral
de su pais en el pais donde se encuentra la fabrica de alimento. A menudo se observa que existen
paginas web o paginas de Facebook del Consulado o Embajada donde los empleados migrantes

pueden presentar reclamaciones.

Entrevistas a empleados: Se puede preguntar a los empleados como se les informo sobre el
procedimiento de reclamaciones y reclamos y como se puede acceder al procedimiento. Aunque los
empleados seleccionados para entrevistas pueden no haber utilizado el procedimiento para plantear
problemas, deben poder proporcionar una idea general de coémo funciona y se aplica el procedimiento

en la fabrica de alimento.

(1.13.3) Los auditores pueden afirmar al revisar el procedimiento de reclamaciones y reclamos si este
especifica la no represalia hacia los empleados que reportan reclamaciojnes. Para que un
procedimiento de reclamaciones y reclamos sea efectivo, los empleados deben confiar en el sistema,
deben saber que no habra represalias por reportar reclamaciones a través de los diversos canales

identificados por la gerencia.

Revision de documentos: Los auditores pueden verificar las reclamaciones que han sido reportadas
por los empleados en el pasado a través de diferentes canales, incluyendo a través del sindicato si la
fabrica estd sindicalizada. Los empleados que han reportado reclamaciones en el pasado pueden ser
seleccionados para entrevistas. Si los empleados que reportaron reclamaciones en el pasado ya no
estan en la ndmina, esto es una sefal de alerta y debe ser investigado a fondo. A menudo, aquellos que
reportan reclamaciones son marginados y la gerencia y los supervisores encuentran maneras de

terminar los servicios de los empleados por motivos espurios como disciplina o incompetencia.
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Entrevistas a empleados: Se puede preguntar a los empleados sobre la no represaliay la no
retribucion por reportar reclamaciones y su comprension de esto. Si los empleados que reportaron
reclamaciones en el pasado ya no estan en la ndmina de la fabrica, se puede pedir a los empleados
actuales que describan la secuencia de eventos que ocurrié cuando los empleados reportaron
reclamaciones y cémo esto llevé a un posible despido injusto de los empleados. Ademas, si la fabrica
esta sindicalizada, los auditores pueden hablar con miembros del sindicato para entender la no

represalia y la no retribucion.

Aunque las reclamaciones simples pueden no requerir un plazo de 90 dias, el plazo maximo permitido
es de 90 dias. Otras reclamaciones pueden resolverse en plazos mas cortos y la instalacion puede
categorizar los diferentes tipos de reclamaciones con plazos especificos y mas cortos para su
resolucion, basandose en el riesgo para la salud y seguridad de los empleados y las condiciones

laborales.

Entrevistas a empleados: Los empleados deben poder proporcionar una comprensién amplia de
cuanto tiempo lleva resolver las reclamaciones. En las fabricas que estan sindicalizadas o tienen
comités de empleados, los auditores pueden buscar informaciéon especifica de los miembros del
sindicato o del comité si estuvieron involucrados en la categorizacion y clasificacion de los tipos de

reclamacionesy los plazos asignados para cada categoria de reclamacion.

(1.13.5) Los auditores pueden verificar el sistema utilizado para rastrear las reclamaciones, las respuestas
de la gerencia, la comunicacion a los empleados o la parte agraviada, y el remedio proporcionado. Este
podria ser un sistema simple que esté documentado y rastreado, por ejemplo, en una hoja de Excel con
el nombre de la persona que reportd la reclamacion, la fecha, la persona contra quien se hizo la queja
y/o el departamento correspondiente, la categoria, las fechas y los resultados de las investigaciones
internas realizadas, el resultado de las investigaciones y las fechas en que se proporciond una respuesta

a la parte agraviada.

Entrevistas a empleados: Se pueden realizar entrevistas con empleados para confirmar cualquier
reclamacion que haya sido revisada por los auditores a partir de la hoja de seguimiento u otros
sistemas de control y documentacion que haya adoptado la fabrica de alimento. Los testimonios de los
empleados deben ser consistentes con lo que ha sido documentado por la gerencia como parte del

seguimiento de reclamaciones.

(1.13.6) Los auditores pueden asegurar que los miembros del comité de resolucién de reclamaciones
representen la diversidad de los empleados en la fabrica de alimento. si la fabrica de alimento esta
sindicalizada, un miembro del sindicato debe formar parte del comité de resolucidon de reclamaciones.
El comité de resolucion de reclamaciones puede tener su rol y responsabilidades documentadas, y los
riesgos especificos para los empleados vulnerables, segun sea aplicable, pueden ser el enfoque
principal. Se pueden asignar responsabilidades adicionales al comité de resolucion de reclamaciones
basadas en las reclamaciones que se rastrean durante un periodo de tiempo segun lo requerido por el
Indicador 1.13.5, y estas pueden ajustarse peridodicamente de acuerdo con los requisitos del Indicador

1.2.8 que requiere que los sistemas de gestidon sean revisados.

Revision de documentos: Los auditores pueden revisar la documentacién para verificar las reuniones

periddicas, sus actas y el resultado de las decisiones tomadas por el comité de reclamaciones
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encargado de la toma de decisiones, y verificar si se aplica un enfoque holistico al identificar riesgos
para los grupos vulnerables existentes que incluya un analisis de reclamaciones rastreadas durante un
periodo de tiempo, y si el trabajo del comité de reclamaciones encargado de la toma de decisiones se

revisa como parte de una revision de los sistemas de gestion.

Entrevistas a empleados: Se podria hablar con los grupos vulnerables identificados, incluidos los
empleados que han planteado reclamaciones persistentes y comunes identificadas en el sistema de
seguimiento. Se puede preguntar a los empleados si los miembros del comité de reclamaciones
encargado de la toma de decisiones son representativos de los grupos vulnerables en |a fabrica de

alimento.

(1.13.7) El procesamiento justo de las reclamaciones por parte del comité de reclamaciones depende de
la correcta representacion de los miembros del comité de los grupos vulnerables en la fabrica de
alimento. Podria haber supervisidon y representaciéon de la gerencia en el funcionamiento del comité de
reclamaciones para asegurar que las reclamaciones planteadas se procesen de manera objetiva y justa
con resultados claros que aborden no solo la reclamacién y una solucién inmediata, sino también las

causas raiz de las reclamaciones, como se requiere en un marco de sistema de gestion.

Entrevistas a empleados: Las entrevistas pueden incluir preguntas relacionadas con los resultados del
comité de reclamaciones de toma de decisiones y su equidad. Ademas, se podria preguntar a los
empleados si ocurren con frecuencia reclamaciones similares para ver si la fabrica ha abordado la causa

raiz de la reclamacion.

(1.13.8) Los empleados confiaran en un sistema que garantice la confidencialidad y la no represalia. La
gerencia debe comunicar a los empleados, como parte del procedimiento de reclamaciones, que todas
las reclamaciones seran tratadas de manera confidencial y que el empleado estara protegido contra
represalias. La gerencia debe comunicar a los empleados que, si eligen permanecer no identificados,
solo se compartird informacioén especifica de la reclamacion para investigar el problema, determinar las

causas raiz y encontrar una solucion a la queja.

Entrevistas a empleados: Los auditores pueden indagar cémo se mantiene la confidencialidad cuando
se reporta una reclamacion y si los empleados tienen la opcidn de pedir a la gerencia que no asocie su

nombre con la queja presentada.

(1.15.1 y 1.16.1) Los auditores pueden obtener informacion de la fabrica antes de la auditoria in situ para
determinar si se involucran con las comunidades locales y los pueblos indigenas y tribales. El
conocimiento de la poblaciéon general en la regidn y la existencia de pueblos indigenas y tribales,

incluyendo su participacion en la actividad econdmica, puede investigarse con antelacion a la auditoria.

Revision de documentos: La gestiéon de la fabrica de alimento podria proporcionar a los auditores una
estrategia para involucrarse proactivamente con representantes de la comunidad local y de los pueblos
indigenas y tribales. Los auditores pueden revisar evidencia de los registros que se mantienen cuando
se rednen con representantes de dichas personas y las actas de las reuniones celebradas o la
comunicacion realizada. El compromiso con representantes de comunidades o de pueblos indigenas y
tribales puede centrarse en identificar, evitar y mitigar cualquier impacto social negativo resultante de

las actividades de la fabrica de alimento. Tales impactos pueden estar relacionados con el uso de la
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tierra, efectos sociales o impactos causados al medio ambiente local o al entorno en el que viven los

pueblos indigenas y tribales.

(1.15.2 y 1.16.2) Revision de documentos: Los auditores pueden revisar el procedimiento de
reclamaciones y reclamos destinado a las comunidades locales y a los pueblos indigenas y tribales para
informar sobre problemas y verificar que las instrucciones estén claramente escritas y sean
comprensibles. Los auditores podrian verificar la naturaleza de los problemas y preocupaciones que

han sido planteados en el pasado por las comunidades locales y/o los pueblos indigenas y tribales.

Entrevistas: Si los auditores se relinen con representantes de comunidades locales o pueblos
indigenas y tribales, las discusiones podrian centrarse en como la actividad comercial de la fabrica de
alimento les afecta. Se les podria preguntar como pueden plantear preocupaciones y reclamaciones a
la fabrica y quién es su punto de contacto en la fabrica. Ademas, se les puede preguntar como se les
comunicé el mecanismo de reclamaciones y cuando se llevaron a cabo las discusiones con la gerencia
de la fabrica de alimento. Dichas entrevistas con representantes de comunidades y/o pueblos
indigenasy tribales deben confirmar y corroborar las declaraciones de la gerencia de la fabrica de

alimento y la documentacion existente en el registro.

(1.15.3 y 1.16.3) Entrevistas: Las entrevistas con representantes de comunidades locales y/o de pueblos
indigenas y tribales podrian confirmar que conocen el proceso para presentar reclamacionesy como
funciona el mecanismo para tratar las reclamaciones presentadas. Se les puede preguntar sobre casos

en los que se plantearon reclamaciones en el pasado y cémo se resolvieron.

(1.15.4 y 1.16.4) Los auditores pueden referirse a la guia de auditoria para el Indicador 1.13.3. Los mismos
principios se aplican al auditar estos Indicadores. La no represalia debe abordarse en el procedimiento
de reclamaciones y reclamos y un miembro senior de la gerencia debe ser asignado para recibir y
manejar cualquier informe de represalias que pueda haber ocurrido a miembros de comunidades

locales o pueblos indigenas y tribales.

Entrevistas: Los auditores pueden preguntar a los representantes de las comunidades locales y de los
pueblos indigenas y tribales sobre su comprensiéon de las clausulas de no represalia en el
procedimiento de reclamaciones y reclamos y qué pueden hacer dichos grupos si ocurre represalia por

reportar reclamaciones.

(1.15.5 y 1.16.5) Para auditar estos Indicadores, los auditores pueden referirse a la guia de auditoria para
el Indicador 1.13.4.

(1.15.6 y 1.16.6) Para auditar estos Indicadores, los auditores pueden referirse a la guia de auditoria para
el Indicador 1.13.5.

(1.15.7 y 1.16.7) Para auditar estos Indicadores, los auditores pueden referirse a la guia de auditoria para
el Indicador 1.13.6.

(1.15.8 y 1.16.8) Para auditar estos Indicadores, los auditores pueden referirse a la guia de auditoria para
el Indicador 1.13.7.

(1.15.9 y 1.16.9) Para auditar estos Indicadores, los auditores pueden referirse a la guia de auditoria para
el Indicador 1.13.8
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(1.16.10) Los auditores pueden sensibilizarse sobre cualquier derecho legal o consuetudinario de los
pueblos indigenas y tribales por razones tradicionales, culturales, ecoldégicas o econdmicas, incluidas
aguellas que tienen un significado religioso o espiritual. Esto requiere que los auditores comprendan la
legislacion local que pueda estar vigente. A menudo existen departamentos gubernamentales, y a
veces Ministerios separados, que aseguran que tales derechos de los pueblos indigenas y tribales sean
respetados. Es importante sefalar que la actividad comercial de la fabrica podria impedir que los
pueblos indigenas y tribales accedan a sitios que tradicionalmente han sido importantes para ciertos
grupos, aungue tales derechos consuetudinarios deben ser respetados. No debe haber ningun efecto

negativo sobre tales derechos de los pueblos indigenas y tribales.

Entrevistas: Las entrevistas con los pueblos indigenas y tribales, y/o sus representantes, pueden
confirmar que la fabrica cumple con los requisitos de este Indicador. A tales grupos y sus
representantes se les puede preguntar sobre casos en los que sus derechos de acceso o de realizar
ciertas practicas espirituales en areas donde ahora se encuentra la fabrica puedan haber sido

restringidos debido a la actividad econémica y comercial de la fabrica.

(1.15.10 y 1.16.11) Aunque puede haber leyes nacionales que protejan los derechos de las comunidades
locales o de los pueblos indigenas y tribales, estas pueden no ser respetadas debido a la lejania del area
donde se encuentra la fabrica de alimento y la consecuente falta de supervisiéon gubernamental. A
veces, un departamento gubernamental diferente puede permitir que la fabrica de alimento construya
y expanda las operaciones de la fabrica de alimento con el objetivo de mejorar el crecimiento
econdmico y crear oportunidades de empleo para la poblacién local. Por lo tanto, los auditores deben
ser conscientes de las actividades econémicas y comerciales que afectan negativamente los derechos
de las comunidades y de los pueblos indigenas y tribales a la seguridad alimentaria al impedir el acceso

a recursos como la tierra o el agua.

Entrevistas: Las discusiones con las comunidades locales y los pueblos indigenas y tribales y/o sus
representantes pueden centrarse en los requisitos de este Indicador basandose en la orientacion

proporcionada anteriormente.

(1.15.11 y 1.16.12) Los auditores pueden verificar si se ofrecen oportunidades de empleo en la fabrica de
alimento a los miembros de la comunidad local y a los pueblos indigenas y tribales. Esto podria incluir
una revision de los avisos para la contrataciéon de trabajadores en la fabrica de alimento. La fabrica de
alimento puede ser consciente de los bienes y servicios proporcionados por los pueblos indigenas y
tribales y participar en la adquisicion de dichos bienes y servicios directamente de ellos. Por ejemplo, el
bambu, que a menudo crece en paises tropicales, podria encontrarse creciendo en tierras donde viven
pueblos indigenas y tribales. El bambu tiene multiples usos y a menudo se convierte en cestas
mediante el tejido. Estas cestas pueden ser vendidas por los pueblos indigenas y tribales a
comerciantes mas grandes en la ciudad o pueblo local. La fabrica de alimento puede tener un
requerimiento de tales cestas de bambu y, por lo tanto, podria considerar comprarlas a los pueblos
indigenas y tribales en lugar de adquirirlas de los comerciantes o intermediarios. Los auditores pueden
desear familiarizarse con las necesidades de la fabrica de alimento y la capacidad de los miembros de la
comunidad local y/o de los pueblos indigenas y tribales para proporcionar bienes o servicios

directamente a la fabrica de alimentos.
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Recursos utiles

SHIFT Project es una consultoria sin animo de lucro centrada en la Debida Diligencia en materia de
derechos humanos basada en los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresasy los
Derechos Humanos. Han publicado dos documentos de orientacion sobre mecanismos de reclamo
con definiciones claras, tanto para los reclamos comunitarias como para las centradas en los
empleados. https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2020/02/191210_publication_grievance-

mechanism.pdf

https://shiftproject.org/wp-content/uploads/2014/05/Shift_remediationUNGPs_2014.pdf

Guia 'Hacer Negocios con Respeto a los Derechos Humanos' para que las empresas traduzcan las
expectativas de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos en acciones concretas, por Global Compact Network Netherlands, Oxfam y Shift. Capitulo 3.8

Remediacién y reclamaciones https://www.businessrespecthumanrights.org/en/page/349/remediation-

and-grievance-mechanisms

Guia de mecanismos de reclamaciones de Rainforest Alliance: https://www.rainforest-

alliance.org/business/resource-item/guidance-e-grievance-mechanism/
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Uso del Agua

Q Caodigo de Conducta del Proveedor:

El Criterio debe ser incluido en el Codigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimentos
para sus fabricantes de ingredientes (Indicador 2.1.4), asi como en el Codigo de Conducta del
Proveedor del fabricante de ingredientes para sus proveedores (Indicador 2.1.8). La orientacion e
interpretacion del Criterio debe ser seguida por los fabricantes de ingredientes de la fabrica de
alimento, asi como por sus proveedores, con la excepcion de cualquier requisito de cdlculo e

informe (Indicadores 1181, 1182 y 1.18.5).

" Requisito de Debida Diligencia:
La orientacion descrita a continuacion se aplica igualmente a todos los fabricantes de
ingredientes. La fabrica de alimentos debe llevar a cabo la Debida Diligencia de sus fabricantes

de ingredientes de acuerdo con el Indicador (2.2.5).

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 118 - La UoC utiliza el agua de manera responsable.

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimentos es consciente de su uso de agua para la produccidn y utiliza el agua de manera

eficiente para mantener los servicios ecosistémicos criticos de la fuente de agua.

¢Coémo interpretar los Requisitos?

Antecedentes

ASC requiere datos de consumo de agua en lugar de uso de agua porque el consumo de agua incluira
agua extraida que podria no haber sido utilizada durante la produccién, ya que se perdio, por ejemplo,

a través de fugas y tuberias insuficientemente mantenidas hacia la fabrica de alimentos.

Calculo del consumo de agua (1.18.1)

La distincién por fuente de agua es necesaria para ayudar a determinar practicas de eficiencia
apropiadas a implementar bajo el Plan de Eficiencia de Conservacion de Agua (1.18.4). Esto es
particularmente importante al operar en una region de estrés hidrico "alto" o "extremadamente alto"
(1.18.6), ya que un cambio de fuente de agua puede ser identificado como la medida mas apropiada a

implementar, como pasar de un pozo privado con niveles decrecientes a agua de grifo/red.

Nombre del Estandar de Alimentos de ASC — Manual de ID del

- ASC-INT-002-ES Versién 12 Pagina 158 de 261
documento Interpretacion documento



Aquaculture Stewardship Council

Cuando sea posible, los datos fuente para estos calculos se basan en lecturas de medidores de flujo
conectados a bombas. Donde no haya medidores de flujo disponibles, se puede realizar un calculo
basado en la capacidad tedrica de bombeo y las horas que las bombas estuvieron funcionando. O, en el
caso del uso de agua de grifo/red principal, se puede realizar un célculo basado en una facturay

relacionar el costo con los m?® de agua utilizados.

Uso de pozos (1.18.3)

La fabrica de alimento demuestra, a través de un monitoreo regular, que los niveles de agua
subterranea accedidos a través de pozos no muestran una tendencia decreciente. El monitoreo se
realiza mensualmente, a menos que no haya variacion estacional en los niveles de agua, en cuyo caso
se permite el monitoreo anual. Cuando legalmente no se permite que la fabrica de alimento realice el
monitoreo de pozos, se obtienen registros regulatorios para demostrar que no hay una tendencia

decreciente en los niveles de agua.

Plan de Eficiencia en la Conservacién del Agua (1.18.4)

El agua es un recurso esencial y valioso utilizado por todos, y se requiere un Plan de Eficiencia en la
Conservacion del Agua (WCEP) para todas las fabricas de alimentos, incluso donde se utilice agua de
grifo/red principal. El Panel Internacional de Recursos ha predicho que para 2040 habra un déficit del

40% en el suministro de agua disponible en comparacion con la demanda global?.

La fabrica de alimento sugiere medidas y cronogramas factibles y significativos dentro de su WCEP. Un
'‘cronograma significativo' depende del tamano y la complejidad de la fabrica de alimento, asi como de

la disponibilidad de agua de grifo/principal y tecnologia de ahorro de agua.

Bajo el WCEDP, las practicas responsables de agua pueden incluir la minimizacion de filtraciones y fugas
a través de la busqueda activa y control de fugas, determinacidn de la huella hidrica, calculo correcto
entre el agua consumida por la fabrica de alimento vs. alimento producido (sin generar distinciones o
distorsiones en el calculo, mejora tecnoldgica en el equipo de produccidn de alimento, reduccion de la
evaporacion de agua, uso de procesos y tecnologias que demanden menos agua, reutilizacion de agua,
por ejemplo, para riego de jardines, reciclaje de aguas residuales, recoleccion de agua de lluvia, cambio
de agua de pozo a agua de grifo/principal, etc. Las malas practicas pueden incluir no mantener
regularmente los sistemas de agua como la infraestructura, usar procesos y tecnologias que demanden

agua, usar fuentes de agua no renovables, contribuir al estrés y agotamiento hidrico, etc.

20 https:;//www.weforum.org/agenda/2021/01/if-you-want-to-make-progress-on-all-the-major-global-
challenges-start-with-water/
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* Cudl es la diferencia entre prdcticas mejoradas y desperdicio?

No apagar las duchas cuando nadie se estd duchando es un ejemplo de una mala practica y un
desperdicio innecesario. Sin embargo, que una persona se duche durante 10 minutos en lugar de 5

minutos es un ejfemplo de una practica que puede mejorarse pero No un desperdicio innecesario.

El WCEP esta integrado dentro de un Marco de Gestion de Riesgos (ver la Seccion 'Marco de Gestion de

Riesgos' de este documento).

Estrés hidrico (1.18.6)

El estrés hidrico varia entre regiones, pero es una crisis emergente a nivel global y, por lo tanto, la
conservacion en todos los sistemas es vital. El estrés hidrico se refiere a la capacidad, o la falta de esta,
para satisfacer la demanda humana y ecolégica de agua. El estrés hidrico puede referirse a la
disponibilidad, calidad o accesibilidad del agua.?' Donde el resultado de la evaluacion de riesgos (ver la
seccion 'Marco de Gestion de Riesgos' de este documento) indique un riesgo medio o alto de impactos
negativos en los ecosistemas y comunidades, las medidas adecuadas serian, por ejemplo, un cambio
en el uso del agua o un cambio de fuente de agua, como pasar de un pozo privado con niveles

decrecientes a agua de grifo/red.

En algunos casos, y donde varios usuarios diferentes utilizan la misma fuente de agua, puede ser dificil
atribuir el grado de contribucién de los usuarios individuales al estrés hidrico. La cantidad extraida por
la fabrica de alimento en comparacion con la cantidad total extraida, asi como la identificacion de otros
usuarios (ecosistema y pequefas comunidades frente a la industria mas grande), proporcionard una
indicacion aproximada de la contribuciéon de la fabrica de alimento al estrés hidrico. Cuanto mayor sea

la contribucion, mas urgentes e importantes seran las medidas para alejarse de estas fuentes de agua.

¢.Coémo se ven las mejores prdcticas?

Consideraciones de auditoria

(1.18.1) El auditor podria solicitar la presencia e implicacién de las siguientes dreas/posiciones (si existen
dentro de la estructura organizativa de la fabrica de alimento. Los nombres de posiciones genéricas se

identificaran a continuacion; pero el auditor puede pedir aclaraciones si es necesario):

2'GRI 303
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o Operaciones: en relacion con la implicacién en términos de uso y medicion,

o Medio Ambiente/Aseguramiento de la Calidad: con respecto a la medicion, informe y/o

verificacion,
o Mantenimiento: en relacion con su implicacion en el caso de monitoreo y control.

A partir de esto, el auditor puede identificar las fuentes potenciales de agua, el uso para consumo
humano y para las actividades operativas en la produccion de alimentos. Tenga en cuenta que en

algunas fabricas de alimentos, esta situacion puede estar mezclada, por ejemplo:
o agua proveniente de la red de la ciudad mas agua proveniente de un pozo,
o agua de camiones mas agua de rio.

Estos dos usos deben ser claramente definidos e identificados por la fabrica de alimento. Ademas, el

auditor podria evaluar el posible requisito legal de usar "agua potable" para la produccion de alimentos.

Como vinculo con el cumplimiento legal establecido en los Indicadores 1.1.1y 1.17.1, el auditor podria
evaluar si los respectivos consumos de agua, dependiendo de la fuente, estan de acuerdo con los flujos
de agua autorizados por la ley, por ejemplo: si es agua de pozo, uso con respecto al ndmero de litros por

segundo, metros cubicos por ano, o cualquier unidad de medida que establezca un Criterio de uso.

Finalmente, todo lo anterior debe ser claramente identificado como parte de los elementos de entrada
para el "plan de eficiencia de conservacion del agua" (ver Indicador 1.18.4) y si la fabrica de alimento

opera en una region con estrés hidrico "alto" o "extremadamente alto" (ver Indicador 1.18.6).

Es importante que el auditor contraste la calidad de la informaciéon proporcionada por la fabrica y que
todas las fuentes de informacion que contribuyen al calculo del consumo de agua sean debidamente
validadas por la fabrica (es decir, que no haya contradicciones en términos de los datos reportados por

diferentes departamentos, por ejemplo, calidad vs. ambiental).

Ejemplos para validar la calidad de la informacién respecto a la medicién del consumo de agua,
podrian ser la verificacion de la precision y/o calibracién de los medidores de flujo utilizados por la
fabrica para medir el consumo de agua o, alternativamente, la verificacion del pago de la factura (si la

fuente de agua es del suministro principal) vs. el consumo reportado, entre otros.

Ademas, es importante que el auditor valide que el cédlculo de megalitros/tonelada total sea correcto,

contrastando el consumo total anual de agua mas el total de producto producido.

(1.18.3) Este Indicador es para determinar si el agua de pozo tiene una tendencia decreciente o no. Por
lo tanto, es importante que el auditor valide la informacién proporcionada por la fabrica de alimento,

respecto a:

a) Cual es el tipo de metodologia utilizada para realizar esta accion (monitoreo dinamico o estatico),

b) Sila actividad descrita en a) se lleva a cabo internamente (por el personal de la fabrica de alimento)
O por empresas externas.

c) Evaluar, si corresponde, el grado de calificacion del personal que realiza la evaluacion,
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d) Frecuencia del monitoreo,

e) Siexiste o no suficiente evidencia para demostrar que hay variacion temporal. Recuerde que esto es
importante ya que facilita a la fabrica justificar la realizacion del monitoreo de manera anual.

f) Siesta actividad esta sujeta a cumplimiento legal ambiental. Si este es el caso, el auditor puede
consultar la respectiva evaluacion de calificacion o licencia ambiental de la fabrica de alimento (si es
legal, también podria considerarse como evidencia para los Indicadores 1.1.1y 1.17.1).

(1.18.4) Al evaluar el WCEP, el auditor puede considerar el grado de participacion de la alta gerencia en
el establecimiento de planes, objetivos y metas. A partir de esto, el auditor puede observar practicas
relevantes comprometidas por la fabrica de alimento para la gestion responsable del uso del agua, por

ejemplo:
o Reutilizacion de agua para riego de jardines,
o Busqueda/control activo de fugas,
o Determinacion de la huella hidrica,

o Calculo correcto entre el agua consumida por la fabrica de alimento vs. el alimento producido

(sin generar distinciones o distorsiones en el calculo),
o Mejora tecnoldgica en el equipo de produccion de alimentos,

o Facilidad de organizaciéon para la produccién continua de alimentos, sin generar paradas
potencialmente innecesarias de la fabrica de alimento (y con esto, alcanzar niveles 6ptimos de

produccion).

(1.18.6) En caso de que la fabrica de alimento esté ubicada en un area definida como de "alto" o
"extremadamente alto" estrés hidrico, el auditor puede centrar su atencién en los siguientes elementos

relacionados con la evaluacion de riesgos:

a) Criterios relativos a la determinacion de la metodologia (ver la seccion ‘Marco de Gestidon de
Riesgos’ de este documento)

b) Cémo se definen los factores de riesgo y su interpretaciéon en el plan WCEP,

c) Coémo se definen los Criterios en relacién con los controles asociados a esos riesgos con relevancia
significativa, de acuerdo con los Criterios definidos por la fabrica, y como estos se relacionan con el
WCEP, en términos de planesy acciones.

Recursos utiles

Guia y cursos del ‘CEO water mandate’: https://university.ceowatermandate.org/
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Residuos

Q Caodigo de Conducta del Proveedor:

El Criterio debe ser incluido en el Codigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimentos para
sus fabricantes de ingredientes (Indicador 2.1.4) asi como en el Codigo de Conducta del Proveedor
del fabricante de ingredientes para sus proveedores (Indicador 2.1.8). La orientacion e interpretacion
del Criterio debe ser seguida por los fabricantes de ingredientes de la fabrica de alimento, asi como

pOr sus proveedores, con la excepcion de cualquier requisito de calculo e informe (Indicadores 1.19.7 y
1.79.2)

L Requisito de Debida Diligencia:
La orientacion descrita a continuacion se aplica igualmente a todos los fabricantes de ingredientes.
La fabrica de alimentos debe llevar a cabo la Debida Diligencia de sus fabricantes de ingredientes

de acuerdo con el Indicador (2.2.5).

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 119 - La UoC maneja los desechos de manera responsable.

¢Cual es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimento prioriza la reutilizacion y el reciclaje, reduce la generaciéon de residuos y asegura

el manejo responsable de materiales peligrosos y la disposicién de residuos para prevenir la

contaminacion.

¢Coémo interpretar los Requisitos?

Calculo de la generacion de residuos (1.19.1)

Cuando sea demasiado dificil pesar los residuos por categoria, el peso también puede estimarse.
Cuando los residuos se venden, o la fabrica de alimento paga para que los residuos sean retirados para
su disposicion o reutilizacion, la fabrica de alimento hace esfuerzos para entender los métodos de

disposicién utilizados y también informa sobre esto.

Plan de Gestiéon de Residuos (1.19.3)

La fabrica de alimento sugiere medidas y cronogramas factibles y significativos dentro de su Plan de
Gestion de Residuos (PGR). Un 'cronograma significativo' depende del tamafio y la complejidad de la
fabrica de alimento, asi como de la disponibilidad de tecnologia de embalaje alternativo y

reciclaje/eliminacion.
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Bajo el PGR, las practicas responsables de gestion de residuos pueden incluir trabajar con proveedores
Yy procesos internos para reducir la generacion de residuos, avanzar hacia la reutilizacion y el reciclaje de
residuos que no se pueden evitar, recolectar y separar residuos para diferentes usos posteriores,
asegurar que no ocurra basura en el sitio, disponer de residuos de manera responsable, como la
separacion de materiales y las instalaciones de incineracion para la recuperacién de energia, etc. Las
malas practicas pueden incluir la falta de gestion de basura, la quema o el vertido de plasticos y otros
materiales peligrosos, la venta de residuos a negocios no oficiales para su tratamiento/eliminacion

posterior, etc.

El PGR esta integrado dentro de un Marco de Gestion de Riesgos (ver la Seccion 'Marco de Gestion de

Riesgos' de este documento).

¢.Coémo se ven las mejores prdcticas?

Productos quimicos y materiales y residuos peligrosos (1.19.4 y 1.19.5)

El riesgo de contaminacion del aire, suelo y agua, asi como los aspectos de salud y seguridad, se
consideran al determinar qué materiales y sustancias son peligrosos. Los procedimientos adecuados de

almacenamiento y manejo incluyen:

o mantener un registro actual y preciso de la presencia, cantidad y uso de todos los productos

quimicos y otros materiales peligrosos en el sitio;
o hojas de datos de seguridad de materiales (MSDS) para todas las sustancias;

o almacenamiento seguroy protegido, de acuerdo con las especificaciones de seguridad y solo

accesible por personal capacitado (ver también Salud y seguridad - Criterio 1.7);

o Una persona responsable del almacenamiento y uso adecuado de productos quimicos y otros

materiales peligrosos es identificada y adecuadamente capacitada;

o seimplementa la retencién de derrames.

* Qué son los ‘productos quimicos’ y otros ‘residuos peligrosos’?

Los ‘productos quimicos’ pueden ser naturales o manufacturados, por ejfemplo: solventes, monoxido
de carbono, materiales inflamables o pesticidas. Los ‘residuos peligrosos’ se refieren a desechos que
estdn compuestos por productos quimicos Nocivos o tienen propiedades que los hacen

potencialmente peligrosos o daninos para la salud humana o el medio ambiente (aire, suelo, agua)).

El plastico es un ejemplo de un residuo peligroso.
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Eliminacion de residuos (1.19.6)

La eliminacion responsable de residuos también cubre cualquier alojamiento para empleados
proporcionado por la fabrica de alimento (ver Criterio 1.14). Los ‘sitios no oficiales’ son aquellos no
designados oficialmente como sitios de eliminacion de residuos. Los vertederos o sitios de relleno
sanitario oficiales son tipicamente seleccionados y gestionados por las autoridades. La fabrica de
alimento también asegura que cualquier contratista de residuos contratado para desechar o eliminar

residuos lo haga de manera responsable.

Consideraciones de auditoria

(1.19.1) Para la identificacion de casos de residuos, en algunas fabricas de alimentos, estan claramente
definidos en sus respectivos permisos ambientales o licencias de operacion ambiental (ver Indicadores

111y 1.17.1). Dentro de estos, es posible encontrar lo siguiente:

a) Residuos domeésticos o del hogar,
b) Residuos industriales,
c) Residuos peligrosos.

Tanto a) como b) también pueden denominarse "no peligrosos".

Para tanto a) como b), existen regulaciones que requieren un control adecuado en términos de totales
enviados a vertederos, y totales con la posibilidad de reutilizacion y/o reciclaje. Esto podria ser un
excelente insumo para el analisis del auditor sobre el desempeno de la empresa en términos de

generacion de residuos.

Para el caso de c), si es relevante, el auditor puede evaluar la gestion asociada con la disposicion final de
estos elementos. El auditor puede evaluar el grado de cumplimiento legal de la fabrica de alimento
respecto al almacenamiento temporal de residuos peligrosos, asi como su disposicion final. La
disposicién final podria ser llevada a cabo por empresas debidamente autorizadas por la autoridad

local, para el transporte, almacenamiento y disposicion final.

El auditor puede evaluar que todas las fuentes de informacion que facilitan el calculo de la generacion
de residuos estan debidamente verificadas por la fabrica de alimento (es decir, que no hay
contradicciones en cuanto al numero final reportado por diferentes departamentos, por ejemplo,
mantenimiento vs. medio ambiente). El auditor podria verificar los datos proporcionados sobre la
cantidad de residuos generados comparando, por ejemplo, evidencia de registros de peso de salida vs.
el total contabilizado por la fabrica de alimento vs. el método de disposicion (por ejemplo, si es directo

al vertedero, centro de reciclaje o disposicion final).

(1.19.3) Para la evaluacion del WMP, el auditor podria evaluar las practicas consideradas por la
organizacién como relevantes para controlar tanto la cantidad de residuos generados, como los
diferentes destinos y usos de residuos no peligrosos con capacidad para reutilizacidon, reciclaje o

reduccion, por ejemplo:

o Establecimiento de un plan de reutilizacion o reciclaje por parte de la organizacion,
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o Sila organizacion esta sujeta a un plan de reciclaje y/o reducciéon de generacion de residuos por
ley; en algunos paises, es posible evidenciar este mandato en la licencia ambiental o permisos

de operacién ambiental (relacionado con los Indicadores 1.1.1 y/o 1.17.1).

(1.19.4 y 1.19.5) El auditor podria considerar los siguientes elementos:

a) En caso de que sea requerido por la ley, tanto las areas de productos o materiales peligrosos como
los residuos peligrosos, deben contar con la debida autorizacidon de operacion; esto puede ser
posible reconocerlo en la licencia ambiental o en los permisos de operacidn ambiental
(relacionados con los Indicadores 1.1.1 y/o 1.17.1), en caso de que no sea una obligacion legal, omitir.

b) En el caso del almacenamiento de productos o materiales peligrosos como los residuos peligrosos,
el auditor puede evaluar la posible incompatibilidad quimica de algunos materiales.

c) Contrastar las condiciones de almacenamiento seguro con la recomendacion emitida por el
fabricante. Esta informacion podria encontrarse en las hojas de datos de seguridad de cada
material. Es importante que la fabrica de alimento tenga informacién actualizada y las hojas de
datos requeridas para los productos quimicos observados en uso o en areas de almacenamiento.

d) Que, en las areas relevantes dentro de la fabrica, existan suficientes elementos para contener y/o
controlar un derrame,

e) Que el personal que opera el area tenga un control efectivo del area (por ejemplo, control de
acceso) y que tenga conocimientos basicos sobre el almacenamiento seguro y conforme de
materiales peligrosos,

f) que las areas de contencién no generen una posible fuente de contaminaciéon al agua, suelo, o que
ingresen al servicio de recoleccion de aguas residuales o efluentes de agua.

g) Provision de equipo de proteccion personal en el area para el manejo de materiales peligrosos, si es
necesario.

El auditor/a podria identificar la frecuencia de actualizaciones en la contabilidad de materiales y
desechos peligrosos. Si no existen medios electronicos de control, el auditor/a podria prestar atencion
al contraste entre la informaciéon documentada fisicamente y lo que se observa en estas areas de

almacenamiento al recorrer la instalacion.

(1.19.6) Es probable que la informacidn relacionada con los requisitos legales para la eliminacion de
desechos no peligrosos y peligrosos se observe en la licencia ambiental o en los permisos de operaciéon
ambiental (Indicadores 1.1.1 y/o 1.17.1). En caso de recoleccion por empresas contratadas, una posible
evidencia de auditoria seria la revisién del contrato y/o el respectivo pago por los servicios prestados.

Con esto, el auditor/a tendria certeza respecto al destino final de los desechos.
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Efluente

Q Caodigo de Conducta del Proveedor:

El Criterio debe ser incluido en el Codigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimentos
para sus fabricantes de ingredientes (Indicador 2.1.4), asi como en el Codigo de Conducta del
Proveedor del fabricante de ingredientes para sus proveedores (Indicador 2.1.8). La orientacion e
interpretacion del Criterio debe ser seguida por los fabricantes de ingredientes de la fabrica de
alimento, asi como por sus proveedores, con la excepcion de cualquier requisito de cdlculo e

informe (Indicadores 1.20.1y 1.20.2).

" Requisito de Debida Diligencia:
La orientacion descrita a continuacion se aplica igualmente a todos los fabricantes de
ingredientes. La fabrica de alimentos debe llevar a cabo la Debida Diligencia de sus fabricantes de

ingredientes de acuerdo con el Indicador (2.2.5).

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 1.20 - La UoC maneja los efluentes de manera responsable.

¢Cual es el propésito de este Criterio?
La fabrica de alimentos asegura la disposicion y tratamiento responsable de los efluentes para evitar la

contaminacién de cuerpos de agua y suelos.

¢Coémo interpretar los Requisitos?

Calculo de la descarga de efluentes (1.20.1)

Se necesita la identificacion de la descarga de efluentes y qué nivel de tratamiento se lleva a cabo en el
sitio para ayudar a determinar las practicas adecuadas de gestion de aguas residuales a implementar
bajo el Plan de Gestion de Efluentes (1.20.3).
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* Qué es el ‘tratamiento de agua’?

El tratamiento de agua involucra procesos fisicos, quimicos o bioldgicos que mejoran la calidad del
agua al eliminar solidos, contaminantes y materia organica del agua y los efluentes. Sin embargo,
el tratamiento puede no ser necesario, y el nivel de tratamiento no es necesariamente un reflejo de
la calidad del agua, o del impacto negativo potencial, del efluente. La necesidad de tratamiento
depende del volumen y la calidad del agua descargada y de la sensibilidad del cuerpo de agua

receptor.

El calculo debera incluir todas las incidencias de derrames o descargas accidentales. Esto incluye los
efluentes que van a cualquier otra tercera parte dentro de una instalacién de tratamiento municipal.
Donde la tecnologia no esté disponible o no exista un sistema para calcular con precision, la descarga
puede ser estimada. Las aguas residuales que se utilizan o reutilizan directamente en el sitio no

necesitan ser anadidas al calculo.

Plan de Gestion de Efluentes (1.20.3)

La fabrica de alimento sugiere medidas y cronogramas factibles y significativos dentro de su Plan de
Gestion de Efluentes (EMP). Un 'cronograma significativo' depende del tamafio y la complejidad de la
fabrica de alimento, la capacidad de carga del agua receptora y la viabilidad de implementar opciones
de tratamiento adecuadas. Las medidas tomadas para abordar la gestion de efluentes también cubren

cualquier alojamiento para empleados proporcionado por la fabrica de alimento (ver Criterio 1.14).

Bajo el EMP, las practicas responsables de gestion de aguas residuales pueden incluir la separaciony
recuperacion de aguas residuales, el tratamiento adecuado de las aguas residuales para asegurar que
no haya efectos negativos en el medio ambiente receptor o en la salud humana, etc. Las malas
practicas pueden incluir permitir que la basura se lave fuera de las instalaciones y la descarga de
contaminantes no tratados, lo que podria comprometer la salud de las comunidades (usuarios),

cuerpos de agua y ecosistemas, etc.

El EMP estd integrado dentro de un Marco de Gestidon de Riesgos (ver la seccion 'Marco de Gestion de

Riesgos' de este documento).

Consideraciones de auditoria
(1.20.1) El auditor/a puede observar los siguientes elementos:

Como parte del recorrido por las instalaciones:

a) Laszonas o areas donde se encuentra la infraestructura necesaria para generar el tratamiento de
efluentes de agua,

b) Meétodo utilizado para el tratamiento de efluentes de agua (bioldgico, quimico, mixto),

c) zona o area donde, una vez que el efluente estd debidamente tratado, se encuentra el punto de
liberacion o descarga.
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Como parte de la evaluacion de la documentacion:

a) silafabrica de alimento balanceado tiene una fabrica de tratamiento de efluentes, la autorizacion
legal adecuada para operar,

b) Siesrequerido por la ley, la debida documentacion que aprueba las competencias del personal que
opera dicho lugar,

c) Elrequisito legal respecto a los Criterios bioldgicos, fisicos y/o quimicos que debe cumplir el agua
residual tratada,

d) Con respecto a c), evidencia que certifique/apruebe la medicidn y frecuencia (esto puede estar
claramente en la autorizacion legal para la operacion de la fabrica de tratamiento de efluentes de
agua y/o en el permiso de operacion de la fabrica de alimento balanceado).

El auditor puede cruzar la referencia de los datos proporcionados por la fabrica, para asegurar que
todas las fuentes de informacidn que facilitan el calculo de la descarga de efluentes estén verificadas
(es decir, que no haya contradicciones en términos del numero final reportado por diferentes

departamentos, por ejemplo, calidad vs. ambiental).

Un ejemplo (entre otros) para verificar la calidad de la informacién respecto a la medicion de la

descarga de efluentes, podria ser:

o La verificacion y/o calibracion de los medidores de flujo utilizados por la fabrica para medir la

descarga de efluentes en el punto de descarga autorizado.
o Verificacion de la factura de pago vs. descarga tratada.

Ademas, es importante que el auditor verifique que el calculo de megalitros por afo sea correcto. En
caso de accidentes o derrames, el auditor podria consultar otras fuentes de informacioén en la auditoria,
tales como casos de salud y seguridad, comités de seguridad, informes anuales de eventos a la

autoridad respectiva.

(1.20.3) Para la evaluacion del EMP, el auditor podria evaluar las practicas consideradas por la
organizacién como relevantes para controlar tanto la cantidad de efluente tratado como la calidad del

efluente liberado, por ejemplo:

o Establecer un plan de reduccién, relativo a alguna métrica de cantidad de efluente tratado vs.

tonelada producida,

o Establecer alguna metodologia para mejorar los resultados en la medicion de algun parametro

biolégico, quimico y/o fisico,

o Cantidad de agua de efluente tratada para reutilizacién (ver WCEP en el Indicador 1.18.4).
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Uso de la energia y emisiones de GEI

Q Caodigo de Conducta del Proveedor:

El Criterio debe ser incluido en el Codigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimentos para
sus fabricantes de ingredientes (Indicador 2.1.4) asi como en el Codigo de Conducta del Proveedor
del fabricante de ingredientes para sus proveedores (Indicador 2.1.8). La orientacion e interpretacion
del Criterio debe ser seguida por los fabricantes de ingredientes de la fabrica de alimento, asi como
pOr sus proveedores, con |a excepcion de cualquier requisito de calculo e informe (Indicadores 1.211,
1212 1214y 1215)

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

1.21 - La UoC utiliza la energia de manera responsable y monitorea las emisiones de Cases de

Efecto Invernadero (GEI).

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimentos utiliza la energia de manera eficiente, prioriza las fuentes de energia renovables

y no de combustibles fosiles, y minimiza sus emisiones de GEI.

¢Como interpretar los Requisitos?

Antecedentes

La produccién de Alimentos a menudo representa la mayoria de las emisiones de GEIl en la cadena de
suministro de un producto acuicola. Comprender el rendimiento relativo de GEI de los alimentos
acuicolas y los factores que impulsan esas emisiones es, por lo tanto, critico para comprender y mejorar

el rendimiento de GEIl en toda la industria acuicola.

ASC aplica un enfoque de ciclo de vida para comprender, calcular e informar sobre las emisiones de GEI
en las cadenas de suministro acuicolas. Esto significa que las emisiones de GEIl de la produccion
acuicola incluyen las emisiones de GEI de la produccién de Alimentos acuicolas, las emisiones de la
produccion de Alimentos incluyen todas las emisiones de la produccion de ingredientes de Alimentos,
y asi sucesivamente a lo largo de la cadena de suministro. Esto es particularmente relevante para los
productos de alimentos, donde se espera que la mayoria de las emisiones ocurran en las etapas
iniciales de la produccién de ingredientes de alimentos en lugar de directamente en la fabrica de

alimentos.
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* Qué es la evaluacién del ciclo de vida?

La evaluacion del ciclo de vida (LCA) es un marco de contabilidad biofisica que rastrea los flujos de
materiales y energia a traves de una cadena de suministro "de la cuna a la tumba” o "de la cuna a
la puerta” para cuantificar las contribuciones a los impactos ambientales, incluidas las emisiones
de GEIl. Una LCA completa puede seguir un producto desde la produccion inicial hasta el
procesamiento, envasado, distribucion, venta y uso, cuantificando las contribuciones a una amplia
gama de preocupaciones ambientales, desde el agotamiento de recursos hasta la produccion de
smog vy la ecotoxicidad. Para los alimentos acuicolas, |os componentes mas importantes de una
LCA son la produccion de ingredientes crudos, el procesamiento y transporte de esos ingredientes, y
la produccion del alimento. Un enfoque de ciclo de vida reconoce que las emisiones de GEJ
asociadas con los alimentos acujcolas no se limitan solo a las emisiones que ocurren en la fabrica
de alimento, sino tambien a las emisiones que ocurren en las etapas iniciales de la produccion,

procesamiento y entrega de ingredientes de alimentos, asi como |a generacion de electricidad.

- Limite del sistema 1: Granjas
Produccion de Limite del sistema 1: Alimento animal

cultivos =

R

Granja etapa

del alimento alimento de engorde

pesquera —1» ingrediente

— 1 T‘I‘ 19}

Produccion — [ I
ganadera ’
| —

-
Produccidén Procesamiento del] Procesamiento Produccién del

Generacion de Combustibles ’ Materiales y

productos quimicos

electricidad
—

Micronutrientes |__J

R

‘_ Venta Distribucion ‘_ Almacenamiento ‘_ Transformacidn/
empague

Limite del sistema 1: Ciclo de vida completd

Como se observa en la figura anterior, las actividades en la cadena de suministro de alimentos para las
cuales ASC requiere contabilidad de GEIl incluyen la produccion y procesamiento de ingredientes de
fuentes de cultivos, pesqueria y ganado/aves de corral, la produccion y procesamiento de
microingredientes, la generacion de electricidad para la molienda de los alimentos y el uso de

combustibles como diésel y gas natural para la producciéon de alimentos. En el caso del uso de

Nombre del Estandar de Alimentos de ASC — Manual de ID del

- ASC-INT-002-ES Versién 12 Pagina 174 de 261
documento Interpretacion documento



Aquaculture Stewardship Council

electricidad y combustibles, estos insumos también se utilizan para calcular la intensidad energética de

la produccion de alimentos acuicolas.

Los datos de uso de energia y GEl presentados a ASC se utilizan de multiples maneras. Estos incluyen
mejorar la comprension de los Indicadores para diferentes tipos de sistemas, ayudando a informar
futuros cambios a los estandares, e identificando los principales impulsores de emisiones en las
cadenas de suministro de alimentos acuicolas y oportunidades para la reducciéon de objetivos. Es
importante que los productores de acuicultura certificados también conozcan las emisiones de GEl
asociadas con cada uno de sus alimentos para calcular la huella de carbono relacionada con los
alimentos de sus propios productos. Por lo tanto, es importante que las fabricas de alimentos sean
transparentes con respecto a cOmo se generan sus estimaciones de GEIl y cuales son los principales
impulsores de esas emisiones, independientemente de las fuentes de datos y métodos aplicados. Las
consideraciones metodoldgicas especificas se abordan en el Apéndice 2, Seccidn B del Estandar de
Alimentos de ASC.

Calculo del consumo de energia (1.21.1) y emisiones de GEI (1.21.4)

Los calculos y el informe de uso de energia y emisiones de GEI para las fabricas de alimentos deben
diferenciar entre los tres alcances de emisiones de GEI segun lo definido por el Protocolo de GEI

(enumerados en el Apéndice 2, Seccion B del Estandar de Alimentos de ASC):

o Alcance 1. Estas emisiones ocurren en el sitio de la fabrica de alimento e incluyen emisiones
derivadas del consumo directo de portadores de energia, incluyendo diésel, gasolina y gas

natural.

o Alcance 2: Estas emisiones ocurren fuera del sitio en la generacidon de energia que se consume

en el sitio, incluyendo la electricidad y, si corresponde, la calefaccion o refrigeracion distrital; y

o Alcance 3: Estas emisiones estan asociadas con la provision de insumos para la producciéon. Para
las fabricas de alimentos, esto incluye la produccion, procesamiento y transporte de
ingredientes de alimento crudo, incluidos los insumos de politicas pesqueras, produccién de

cultivos y subproductos avicolas/ganaderos.

Estos alcances reflejan la fuente de emisiones, asi como la relacidn entre la organizacioén (fabrica de
alimento) y la fuente de emisiones. Al separar las emisiones por alcance, la contabilidad y el informe de
GEl pueden ser mas transparentes y mas relevantes para los responsables de la toma de decisiones

tanto dentro como fuera de la organizacion.

Los calculos de uso de energia consideran las entradas dentro del Alcance 1y Alcance 2 mencionados
anteriormente (Apéndice 2, Seccion A3 del Estandar de Alimentos de ASC), mientras que los calculos de
emisiones de GEl incluyen las mismas entradas de energia dentro del Alcance 1y Alcance 2 y también
la provision de ingredientes de alimentos dentro del Alcance 3 (Apéndice 2, Seccion B del Estandar de
Alimentos de ASC).
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Segun el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico, aproximadamente una cuarta parte de
las emisiones globales de GEI provienen de la produccion de electricidad y calor?. La fuente de
generacion de electricidad tiene un efecto marcado en la huella de carbono total de la electricidad
disponible para los usuarios finales, incluidas las fabricas de alimentos. Las emisiones mas bajas
provienen de formas renovables de energia como la edlica, solar e hidroeléctrica, mientras que las
emisiones Mas altas estan asociadas con fuentes convencionales de combustible fésil como el carbén y
el petréleo?. Dependiendo de la mezcla de fuentes de electricidad en la red eléctrica de un pais, esta
variacion puede tener un impacto sustancial en la huella de carbono de los usuarios de electricidad,
con redes eléctricas de paises que varian en su intensidad de GEI por multiples érdenes de magnitud?.
Aungue no es una forma renovable de electricidad, la energia nuclear también esta asociada con tasas
notablemente bajas de emisiones de GEl, resultando en una huella de carbono relativamente baja para
los usuarios de electricidad en regiones donde la generacién nuclear contribuye significativamente a la

red eléctrica.

El abastecimiento de alimentos impulsa el impacto de muchas granjas certificadas segun el estandar
ASC, por lo que hay insumos particulares dentro de los alimentos que son mas importantes de
capturar, como el tipo de insumo de alimentos (por ejemplo, harina de soja), fuente del ingrediente (por
ejemplo, Brasil) y metodologia. Por lo tanto, para que una fabrica de alimento comprenda y comunique
sus impactos de GEI, necesitan capturar esta informacion, y para que ASC pueda interpretar las cosas,

deben ser informados de estos pardmetros.

2 https://www.ipcc.ch/report/ar5/wg3/

2> Amponsah, N.Y., Troldborg, M., Kington, B., Aalders, |, & Hough, R. L. (2014). Emisiones de gases de efecto
invernadero de fuentes de energia renovable: Una revision de consideraciones del ciclo de vida. Renewable
and Sustainable Energy Reviews, 39, 461-475.

24 https://www.eea.europa.eu/ims/greenhouse-gas-emission-intensity-of-1
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Principios de reporte

ae

Orientacion

Integridad o Verifique que los factores de impacto utilizados para los ingredientes de
alimentos incluyan la produccion, el procesamiento y el transporte de
distribucién de los ingredientes alimenticios;

o Verifique que los factores de impacto utilizados para los ingredientes
alimenticios incluyan las emisiones asociadas con la conversion del uso del

suelo cuando sea relevante;

o - Verifigue que se incluyan todos los insumos energéticos e ingredientes

alimenticios (>1% de composicion).

Relevancia o Verifique que la intensidad de GEI de la electricidad sea representativa de

la red eléctrica de la cual se obtiene;

o Verifique que los factores de impacto de GEI de los ingredientes

alimenticios sean representativos de los ingredientes alimenticios reales
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utilizados, especialmente si las emisiones totales son sensibles a los valores

seleccionados.

Transparencia o Los productores de alimentos deben ser capaces de identificar las fuentes
de datos utilizadas, incluyendo tanto datos primarios como secundarios y
el método de asignacién utilizado en la modelizaciéon de los factores de

impacto de GEIl de los ingredientes del alimento.

Consistencia o Al seleccionar factores de impacto de GEl, seleccione valores que sean
consistentes en su alcance y base metodolégica. Idealmente, seleccione
valores de la misma fuente de datos o de fuentes de datos
metodolégicamente comparables. Los productores de alimentos deben
seguir el mismo método de calculo cada ano, y no deben cambiar los
valores de los factores de impacto de GEI de un ano a otro a menos que
haya evidencia de que las emisiones esperadas de un ingrediente han

cambiado.

Precision o Verifique las cantidades de energia utilizadas y el calculo del consumo de

energia basado en las densidades de energia declaradas;

o Verificar las cantidades de ingredientes de alimento utilizados en la

composicion de alimentos conformes con ASC.

El calculo de las emisiones de GEIl asociadas con los ingredientes de alimento debe realizarse
Unicamente sobre la base de alimentos conformes con ASC, no sobre la produccién total de la fabrica
de alimento. Esto es necesario ya que la composicion de ingredientes es un determinante principal de
las emisiones de GEl y puede variar sustancialmente entre los alimentos conformes con ASC y otros
alimentos producidos en la fabrica de alimento. Los calculos deben reflejar la composicion de alimento
especifica para cada especie, con las emisiones de GEI reportadas para cada especie en la mezcla de
alimento. Se permite reportar a nivel de grupo de especies, alineado con el alcance de especies del

Estandar ASC para granjas.

Los ingredientes que constituyen al menos el 1% de la composicion total del alimento conforme con
ASC deben incluirse en los calculos. Los microingredientes (minerales, aminoacidos, etc.) deben
agruparse antes de aplicar la regla del 1%, para reflejar con precision el uso de estos ingredientesy las
emisiones potenciales de su produccion (reconociendo que los datos de emisiones para
microingredientes son limitados y pueden necesitarse promedios 0 suposiciones para su calculo).
Después de excluir ingredientes basados en estos limites, los ingredientes restantes deben escalarse de

modo que el total sea igual a una tonelada, es decir, la composicion total debe ser igual al 100%.
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Plan de Gestién de Eficiencia Energética (1.21.3)

La fabrica de alimento sugiere medidas y cronogramas factibles y significativos dentro de su Plan de
Gestion de Eficiencia Energética (EEMP). Un 'cronograma significativo' depende del tamanoy la
complejidad de la fabrica de alimento y de la viabilidad de cambiar o aumentar el uso de fuentes de

energia renovable.

Bajo el EEMP, las practicas responsables de energia pueden incluir la realizacion de una auditoria
energética, la identificacion de las principales fuentes de consumo de energia y asegurar que estas
funcionen eficientemente mediante un mantenimiento regular, la optimizacién de configuracionesy la
actualizacién cuando sea necesario, el seguimiento de las fuentes de energia y la investigacion del
cambio a fuentes renovables, etc. Las malas practicas pueden incluir permitir que la calefaccién y la

iluminacion funcionen continuamente sin controles de tiempo o temperatura, etc.

El EEMP esta integrado dentro de un Marco de Gestién de Riesgos (ver la Seccion 'Marco de Gestiéon de

Riesgos' de este documento).

Consideraciones de auditoria

(1.21.1) El auditor/a puede desear hablar con el siguiente personal/departamentos para obtener una

comprension de los usos y fuentes de energia.
o Operaciones: en relacion con la participacion en términos de uso y medicion

o Medio Ambiente/Aseguramiento de Calidad: con respecto a la medicion, informe y/o
verificacion
o Mantenimiento: en relacidén con su participacién en el caso de monitoreo y control

Ademas, el auditor puede indagar sobre la frecuencia de los informes y el grado de validez de la
informacién proporcionada. En cuanto a las fuentes renovables, es importante que el auditor oriente la
busqueda de informacidén sobre la matriz energética de la cual se abastece la fabrica de alimento, y

como esto genera variacion o migracion hacia fuentes renovables.

Es importante que el auditor contraste la calidad de la informacién proporcionada por la fabrica, y que
todas las fuentes de informacion que faciliten el calculo de la energia consumida sean debidamente
validadas por la fabrica (es decir, que no haya contradicciones en cuanto al ndmero final informado por

diferentes departamentos, por ejemplo, mantenimiento vs. medio ambiente).

Ademas, un error comun encontrado en las auditorias iniciales de ASC es no realizar el calculo
respectivo en Megajulios, por lo tanto, el auditor debe confirmar que la conversion y/o célculo es
correcto. También es importante considerar que el calculo esta en relacion con el producto total

producido (es decir, independientemente de si es alimento ASC o no ASC).

(1.21.3) Para la evaluacion del EEMP, el auditor podria evaluar las practicas consideradas por la fabrica
como relevantes para controlar, la cantidad de energia utilizada para la produccion de una tonelada de

producto (es decir, independientemente de si es ASC o no ASC), por ejemplo:
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o Generar una linea base de energia, es decir, un calculo de la energia total utilizada por la fabrica
de alimento en un tiempo determinado, y con base en eso, generar comparaciones de mejora o

no,

o Uso de acciones de inversion, como el uso de luces de bajo consumo energeético, reemplazo
gradual/total de maquinaria que utiliza combustibles no renovables como fuente de energia

(por ejemplo, montacargas eléctricos o a gas).
o Meétodos de gestion para el ahorro de combustible.
(1.21.4) Es importante que el auditor verifique que la composicion de los ingredientes alimenticios

incluidos en el célculo esté relacionada con:

a) el total del producto producido en conformidad con ASC (es decir, solo los alimentos en
conformidad con ASQC)

b) e ingredientes que constituyen mas del 1%.

El auditor también verifica que la fabrica de alimento haya documentado la fuente(s) de los factores de
emision utilizados para los insumos y que esas fuentes sigan los requisitos metodoldgicos segun el
Apéndice 2 Secciéon B del Estandar de Alimentos de ASC.
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Cédigo de Conducta del Proveedor

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 2.1- La UoC implementa un Codigo de Conducta para Proveedores.

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimento implementa un Cédigo de Conducta del Proveedor con sus fabricantes de

ingredientes y sus fabricantes proveedores para mitigar los riesgos socioambientales.

¢Coémo interpretar los Requisitos?

Q Cddigo de Conducta del Proveedor:

A lo largo del Manual de Interpretacion, este recuadro naranja con una lupa indica que el Criterio
debe incluirse en el Codigo de Conducta del Proveedor de |la fabrica de alimento para los
fabricantes de sus ingredientes (segun los Indicadores 2.1.3 y 2.1.4), asi como en el Codigo de
Conducta del Proveedor del fabricante de ingredientes para sus proveedores (segun el Indicador
2.18). La orientacion e interpretacion del Criterio debe ser seguida por los fabricantes de
ingredientes de la fabrica de alimento, asi como por sus proveedores, con la excepcion de
cualquier requisito de calculo o informe, por ejemplo, el informe del Indicador 1.21.2 sobre el
consumo de energia. No se requiere que la fabrica de alimento solicite evidencia de
implernentacion, ya que esto se aborda a traves del requisito de Debida Diligencia (Indicador 2.2.5)

para los riesgos socioambientales mdads graves.

Aplicabilidad del Cédigo de Conducta del Proveedor

Los fabricantes de ingredientes que producen ingredientes que representan mas del 1% del Peso total

anual de ingredientes recibido por la fabrica de alimento para su uso en alimentos acuicolas estan
obligados a cumplir con el Cédigo de Conducta del Proveedor de la fabrica de alimento. si la fabrica de
alimento también produce alimento para ganado/aves de corral, el volumen recibido se basa en el
volumen de ingredientes destinado a la inclusién en alimento acuicola. Subiendo en la cadena de
suministro, los proveedores de los fabricantes de ingredientes (es decir, fabricantes de materiales de

alimento comprados) firman el cédigo de conducta de los fabricantes de ingredientes.
Los requisitos para un Cédigo de Conducta del Proveedor no se aplican en las siguientes situaciones:

o Proveedores no productores, por ejemplo, comerciantes, distribuidores, corredores, agentes

exportadores.

o Productores primarios de la materia prima, por ejemplo, granjas, politicas pesqueras,

cooperativas no involucradas en el procesamiento/fabricacion.
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o Fabricantes de ingredientes de aditivos para alimentos, por ejemplo, premezclas, vitaminas,

minerales, oligoelementos y colorantes.

o Proveedores que no son de ingredientes, por ejemplo, materiales de oficina, materiales de

embalaje, agentes de limpieza, proveedores de servicios no de ingredientes.

'Implementar efectivamente' un Cédigo de Conducta del Proveedor (2.1.1)

La implementacion efectiva significa que el Codigo de Conducta del Proveedor es una parte obligatoria

del proceso de abastecimiento regido por el sistema de gestion de la fabrica de alimento (Criterio 1.2).

Hacer que el Cédigo de Conducta del Proveedor sea 'publicamente
disponible' (2.1.2)

Hacer que el Cdédigo de Conducta del Proveedor sea publicamente disponible solo se aplica al cddigo

de conducta de la fabrica de alimento, no a los cédigos de conducta de sus fabricantes de ingredientes.

Alcance del Cédigo de Conducta del Proveedor (2.1.4)

Tenga en cuenta que la referencia al Indicador 3.4.2 (caracteristicas del producto) significa lo siguiente:
si la fabrica de alimento divulga la presencia de OGM a los compradores de Alimentos acuicolas como
"ouede contener OGM", entonces el Indicador 3.4.2 puede excluirse del Cédigo de Conducta del
Proveedor. Sin embargo, si la fabrica de alimento divulga la presencia de OGM a los compradores de
Alimentos acuicolas como "contiene/no contiene OGM", entonces el Indicador 3.4.2 se incluye en el
Cdédigo de Conducta del Proveedor para asegurar que la informacion necesaria proporcionada a lo

largo de la cadena de suministro esté incluida en la divulgacién de la fabrica de alimento.

Tenga en cuenta que la referencia al Indicador 3.4.3 (caracteristicas del producto) significa lo siguiente:
los fabricantes de ingredientes y sus proveedores informan a los compradores de Alimentos acuicolas
sobre el compuesto activo y los niveles de inclusion de antibidticos afadidos u otros aditivos

medicinales en los Alimentos, para asegurar que la informacién necesaria se proporcione a lo largo de

la cadena de suministro y pueda incluirse en la divulgacion de la fabrica de alimento.

'Descontinuar compras' (2.1.5)

La fabrica de alimento comunica que descontinuara las compras de fabricantes de ingredientes, y los
fabricantes de ingredientes comunican que descontinuaran las compras de sus proveedores, que No

cumplan con el Cédigo de Conducta del Proveedor.
Ejemplos de cémo no se cumple con el Cédigo de Conducta del Proveedor podrian incluir:

o el fabricante de ingredientes tiene su propio Cédigo de Conducta que no aborda todos los

mismos requisitos enumerados en los Indicadores 2.1.3 -2.1.8.

o Elfabricante de ingredientes ha desarrollado medidas de implementaciéon para cumplir con los
requisitos, pero no las ha implementado de acuerdo con un cronograma acordado (ver
Indicador 2.1.6).
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o Los proveedores del fabricante de ingredientes no han declarado que cumplen con el Cédigo

de Conducta del Proveedor.

—_—
EJEMPLD:

Declaracién por
parte del Mi a la
UsC de que sa
cumple ¢l COC de la
uaL, por ejemplo
proparcionande el
©oC firmads a la
uot, o
proporcionande el
propio COC del IM
con los requisitas
equivalentes a 2.1.3

\_ ¥214.219

EJEMPLO:

UoC:
COC implementado 2.1.1
COC publicado 2.1.2

Declaracién del IM de que se cumple el COC 2.1.6

Contenido del COC:

* IM cumple determinados criterios/indicadores del ASC

21.3/2.1.4
+ Condiciones de compra 2.1.5

* Los IMs deben declarar si cumple con el COC 2.1.6
+ Las IM informan de cualquier cambio 2.1.7

Continda la compra

(

Comercializador

Fabricante de
ingredientes {In)

EIEMPLD:

Desaceleracion por
parte del IM a la Usl
de que se cumplen 2
requisitos de la UoC
para los gue se han

Comercializador

Fabricante de

ingredientes (IM)

Compras interrumpidas 2.1.5

Fabricante de
ingredientes (IM)

EIEMPLO;
Declaracidn por
parte dil I & la

UoC de que se
curmple el COC
de la UoC,
proporzicnando

1

Comerdializador

Fabricante de
ingredientes (IM)

Comercializador

aplicado medidas
para garantizar que
s cumplirdn, par
ejemplo, facilitando
el COC anctado v
firmado a la UoC.
2.19

parte del procesador
al IM de que se
cumple el COC del
M, par ejempla,
proparcionands el
ooC firmada al IM, o |

Daclaracidn par
| @l propio COC |
del I que no
incluye todos los
requisitos

Procesador

proporcionando el
COC prapio de la
empresa de
preelaboracién con

Productor de materias
primas

Productor de materias
primas

Productor de materias

Productor de materias .
primas

primas

un conjunto de
requisitos
equivalentes al 2.13
¥ 214 218

Cadena de suministro 1 Cadena de suministro 2 Cadena de suministro 3 Cadena de suministro 4

icen alc

Declaracion (2.1.6)

Se considera que el Cédigo de Conducta del Proveedor se cumple si se cumplen completamente todos
los requisitos enumerados en 2.1.1 o se han implementado medidas para asegurar que se cumpliran
contra un plan de accién con plazos definidos (ver Apéndice 7 del Estandar de Alimentos, figura 4, paso
4).

Si el fabricante de ingredientes declara cumplimiento contra un Cédigo de Conducta equivalente, que
la fabrica de alimentos ha encontrado equivalente a través de un punto de referencia internoy
documentado, entonces esto también cumple con 2.1.6. Lo mismo se aplica a los proveedores del

fabricante de ingredientes.
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La declaracion podria obtenerse ya sea como una copia firmada del Cédigo de Conducta del Proveedor,
o mediante reconocimiento por correo electronico, o a través de la inclusion en un contrato de compra

con referencia explicita al Cédigo de Conducta del Proveedor.

Tenga en cuenta que la declaracion puede ser directa a la fabrica de alimentos o administrada a traveés

de un comerciante.

Proveedores del fabricante de ingredientes (2.1.8)

No se requiere que la fabrica de alimento verifique que sus fabricantes de ingredientes hayan

comunicado un Codigo de Conducta del Proveedor equivalente.

Consideraciones de auditoria

El auditor/a verificarad que el Cédigo de Conducta del Proveedor enviado a los fabricantes de

ingredientes cumpla con los requisitos descritos en el Criterio 2.1 del Estandar.

El auditor/a puede solicitar a la fabrica su lista de Fabricantes de Ingredientes (ver también Indicador
2.2.2). El auditor/a puede utilizar esta informacion para muestrear una serie de documentos del Coédigo
de Conducta del Proveedor para verificar que la fabrica de alimento ha identificado y enviado una copia
del Cédigo de Conducta del Proveedor a cada Fabricante de Ingredientes en la lista. También pueden
verificar que se ha presentado un plan de accién con plazos para cualquier Indicador que un fabricante

de ingredientes haya declarado que no ha cumplido.

El auditor/a también podria preguntar si existe un proceso o procedimiento para que la fabrica haga
seguimiento con los fabricantes de ingredientes que han recibido, pero no han devuelto el Cédigo de

Conducta del Proveedor.

Otro punto de triangulacién podria ser, como parte de la revision de Ingredientes Elegibles en el
Principio 3 del Estandar, que el auditor/a podria solicitar el Cédigo de Conducta del Proveedor para los

fabricantes de ingredientes para los ingredientes elegibles suministrados relevantes.
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Debida Diligencia

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

®

Criterio 2.2 - La UoC realiza la Debida Diligencia sobre los fabricantes de ingredientes v la produccion

de materias primas principales

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimento realiza la debida diligencia sobre los fabricantes de ingredientes y la produccién

primaria de la materia prima para identificar y gestionar cualquier riesgo social, legal y ambiental.

¢Como interpretar los Requisitos?

Q Requisito de Debida Diligencia:
A lo largo del Manual de Interpretacion, este recuadro rojo con una lupa indica que el Criterio
también se aplica a los fabricantes de ingredientes de |a fabrica de alimento (segun el Indicador

225)y ala produccion primaria de la materia prima marino/vegetal (segun el Indicador 2.2.6).

¢Quién esta sujeto a la Debida Diligencia?
Fabricantes de ingredientes

Los fabricantes de ingredientes que producen ingredientes que representan mas del 1% del peso total
anual de ingredientes (volumen) recibido por la fabrica de alimento para su uso en alimentos acuicolas
estan sujetos a la Debida Diligencia. Este porcentaje se refiere a un ingrediente Unico de un fabricante
individual. No se requiere Debida Diligencia para ingredientes que representan el 1% o menos, de modo
gue se reduce la carga sobre la fabrica de alimento para evaluar un gran niumero de cadenas de
suministro asociadas y es probable que las bajas cantidades tengan un nivel de riesgo menor. si la
fabrica de alimento también produce alimento para ganado/aves de corral, el volumen recibido se basa

en el volumen de ingredientes destinado a la inclusion en alimento acuicola.

Esto incluye fabricantes de ingredientes de origen marino, ingredientes de origen vegetal y alimentos

(por ejemplo, basados en animales terrestres, algas, insectos). Los fabricantes de ingredientes de
aditivos para alimentos estan excluidos del requisito de realizar una Debida Diligencia (por ejemplo,
premezclas, vitaminas, minerales, oligoelementos y colorantes). Tenga en cuenta que las fabricas de
alimentos que producen sus propias premezclas no estan obligadas a realizar Debida Diligencia sobre

los materiales de alimentacion obtenidos si se utilizan como portadores dentro de la premezcla.

El término fabricante de ingredientes se refiere a la empresa/instalacion que estd involucrada en el
procesamiento mayoritario del ingrediente, es decir, no se refiere a preprocesamiento o reempaque,

por ejemplo. Subiendo en la cadena de suministro, los proveedores de los fabricantes de ingredientes,
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por ejemplo, preprocesadores, estan cubiertos a través del cédigo de conducta (Criterio 2.1) ya que

firman el codigo de conducta de los fabricantes de ingredientes.
Produccién primaria de la materia prima

La produccion de |la materia prima primario de origen vegetal o marino de la agricultura o de la

industria pesquera también estd sujeta a Debida Diligencia. Los materiales crudos primarios no han
sido sometidos a procesamiento, y los ejfemplos son: peces enteros, kril, calamar, soja, maiz, trigo, arroz,

palma de aceite, colza/canola, cebada, centeno, linaza, altramuces, legumbres, girasol.

Los subproductos derivados de la acuicultura y los ingredientes de la captura incidental retenida bajo la
obligacion de desembarque de la UE estan excluidos de la debida diligencia de la materia prima
primaria. El objetivo de la obligaciéon de desembarque de la UE es eliminar los descartes alentando a los
pescadores a pescar de manera mas selectiva y evitar capturas no deseadas. La captura incidental
retenida bajo la obligacidon de desembarque de la UE esta excluida de |la debida diligencia porque la
harina de pescado/aceite de pescado incluira esta captura incidental, y si se documenta
correctamente/legalmente, esta harina de pescado/aceite de pescado también contendra especies en
la lista roja, lo que sin esta excepcidén impactaria en la debida diligencia. Para evitar que una pesqueria
falle en |la debida diligencia porque estd cumpliendo con la obligaciéon de desembarque, se afadio esta
excepcidn, de modo que los auditores no penalicen la harina de pescado/aceite de pescado que esta
correctamente documentada en términos de contenido de especies y esta desalentando practicas

derrochadoras.

En el caso de ingredientes derivados de algas, insectos o animales terrestres (por ejemplo, omega 3 de
microalgas, harina de insectos, harina de plumas, harina de sangre, harina de huesos, polvo de
hemoglobina), la debida diligencia solo se extiende al fabricante del ingrediente, no al productor de la
materia prima principal (por ejemplo, granja de ganado). Las futuras versiones del estdndar pueden

requerir que los materiales crudos derivados del ganado sean evaluados.

¢Se requiere DD del  ¢Se requiere DD de

. Materia prima . . .
Ingrediente Fabricante del la Materia Prima

primaria . . .
Ingrediente? Primaria?

Harina de pescado Peces enteros Si Si
derivada de peces

enteros (pesqueria)

Harina de pescado de Peces enteros Si Si

recortes (pesqueria)
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Harina de pescado de Peces enteros Si No
recortes (acuicultura)

Harina de pescado de Peces enteros Si No
captura incidental de la

UE

Gluten de trigo Trigo Si Si
Lecitina de soya Soya Si Si
Harina de insectos Mosca Soldado Negra | Si No
Aceite de algas Algas Si No
Harina de sangre de Pollo Si No
ave

Minerales Aditivo para alimento | No No

¢Cudndo se realiza la Debida Diligencia?

ASC requiere que se realice la Debida Diligencia sobre los ingredientes antes de la compra, para

asegurar que las fabricas de alimento solo estén obteniendo:

e Ingredientes evaluados como de Bajo Riesgo a nivel del Fabricante de Ingredientes (indicador

22.8)

e Ingredientes evaluados como de Bajo Riesgo a nivel de Materia Prima Primaria, a menos que

cumplan con las excepciones descritas en el indicador 229y la Tabla 2 del Estandar de

Alimento

El Proceso de Aprobacion de Ingredientes de la fabrica de alimento (Apéndice 11 del Estandar de

Alimento) debe incluir un sistema para identificar proactivamente los ingredientes que

probablemente excedan el 1% del volumen anual total; el calculo del 1% podria basarse en las compras

del aflo anterior y/o en las mejores estimaciones para el afio en curso.

El paso final del proceso de Debida Diligencia es el monitoreo. Las fabricas de alimento necesitan

monitorear los factores de riesgo, o los indicadores de los factores de riesgo, para asegurar que el nivel

de riesgo determinado siga siendo valido; y monitorear la efectividad de las medidas implementadas.
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* ¢Cudndo se debe repetir la evaluacion de Debida Diligencia?

Como se describe en el Apéendice 3 del Estandar de Alimento, la evaluacion de DD se

repite cuando:
o el monitoreo indiqgue un nivel de riesgo diferente al determinado previamente,

o el monitoreo indique que las medidas implementadas no son efectivas,

o ocurran cambios significativos que puedan afectar el nivel de riesgo determinado
previamente,

o entodos los casos, al menos en cada ciclo de certificacion (3 anos).

El monitoreo mensual seria una buena practica, ya que si un ingrediente existente supera
inesperadamente el umbral del 1% durante el afo, la evaluacidn de riesgo de Debida Diligencia puede
iniciarse de inmediato. Si ese ingrediente posteriormente no pasa la Debida Diligencia, se implementan
medidas apropiadas. Esto incluye: prevenciéon, mitigaciéon, remediaciéon o cese de la fuente. Reducir los
volumenes de compra para llevar el ingrediente por debajo del 1% después de una evaluacion de riesgo
de Debida Diligencia fallida podria considerarse una medida apropiada si se logra dentro de los 12

meses posteriores a la deteccion.

Lista de ingredientes (2.2.2,2.2.3 y 2.2.4)

Al determinar el pais o paises y la pesqueria o pesquerias de origen de la materia prima primaria, la
fabrica de alimento identifica dénde ocurre la produccidn primaria o la pesca. Por ejemplo, la soja
cultivada en Brasil y luego procesada en Argentina tiene a Brasil como su pais de origen para la materia
prima primaria. La granja o cooperativa donde se produce la materia prima principal también se lista si
se conoce. Si la materia prima principal proviene de multiples paises a través de un fabricante de

ingredientes, se enumeran todos los paises de origen.

La materia prima principal se define a nivel de especies, no a nivel de categoria. Por ejemplo, 'pescado
entero' no es suficiente y necesitaria ser identificado como, por ejemplo, anchoveta peruana (Engraulis
ringens). Se aceptan ingredientes que contienen especies mixtas, por ejemplo, harina de pescado de
recortes, si se enumeran todas las posibles especies. Las pesquerias se identifican utilizando la

clasificacion de Areas de Pesca de la FAO, incluyendo subarea y division.

Los ingredientes derivados de algas, insectos o animales terrestres no necesitan tener identificado el
pais de origen (esto puede cambiar en futuras versiones del Estandar). Consulte la tabla a continuaciéon

para un ejemplo de cémo una fabrica de alimentos mantiene una lista interna de ingredientes.
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Ingrediente

Harina de
pescado
derivada de
peces enteros

(pesqueria)

Nombre y contacto del
fabricante del

ingrediente

o John Smith

o Big Fish Company
o Email/Teléfono

o Direccién/GPS

o Paginaweb

Materia Prima

Primaria

Anchoveta peruana

(Engraulis ringens)

Aquaculture Stewardship Council

Pais o pesqueria de

origen

FAO 87 Frontera
Norte de la ZEE

peruana hasta 16 'Sur

Harina de . Arenqgue atlantico FAO 27.4 Mar del
o John Smith
pescado de (Clupea harengus) Norte
recortes o Big Fish Company
esqueria
(pesq ) o Email/Teléfono
o Direccién/GPS
o Paginaweb
Harina de o John Smith Salmoén atlantico Noruega
pescado de (Salmo salar)
recortes o Big Fish Company
(acuicultura) ) )
o Email/Teléfono
o Direccién/GPS
o Paginaweb
Gluten de trigo o Jane Brown Trigo (Triticum Ucrania
aestivum))
o Plant Company
o Email/Teléfono
o Direccién/GPS
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o Paginaweb
Lecitina de soya o Jane Brown Soya (Glycine max) Brasil
Argentina
o Plant Company
o Email/Teléfono
o Direccién/GPS
o Paginaweb
Harina de o Sam Roberts Mosca Soldado Negra | N/A
insectos (Hermetia illucens)
o Empresa de Insectos
o Email/Teléfono
o Direccién/GPS
o Paginaweb
Aceite de algas o Paul Williams Microalgas N/A
(Schizochytrium sp.)
o Empresa de Algas
o Email/Teléfono
o Direccién/GPS
o Paginaweb
Harina de sangre o Hannah Jones Aves de corral enteras | N/A
de ave (Callus gallus
o Empresa Animal domesticus)
o Email/Teléfono
o Direccién/GPS
o Paginaweb
Fosfatos N/A N/A N/A
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¢.Como se ven las mejores prdcticas?

La fabrica de alimentos publica la lista anualmente, sin los detalles del fabricante de ingredientes,
cubriendo los ingredientes recibidos a lo largo del aflo anterior. Por ejemplo, la lista de ingredientes
recibidos a lo largo de 2024 se publica a finales de 2025. Esto ayuda a proteger la inteligencia

corporativa.

Para los ingredientes obtenidos desde el inicio del segundo ciclo de certificacion en adelante, la fabrica
de alimentos incluye la(s) regién(es) de producciéon dentro del/los pais(es) de produccién primaria de
materia prima para ingredientes derivados de fabricas terrestres. Tenga en cuenta que un ciclo de
certificacion es de 3 afnos. Una regidon es un area geografica en la que se encuentran todas las granjas
que pueden ser la fuente de una materia prima principal definida. Por ejemplo, trigo del sur de Ucrania
o Jersoén, Ucrania; soja del centro-oeste de Brasil o Mato Grosso, Brasil. La fabrica de alimentos define la

region y sera la misma que la regiéon definida para la Ruta de Debida Diligencia 2 (si se utiliza).

Fabricante de ingredientes y produccién primaria de la materia prima Debida
Diligencia (2.2.5y 2.2.6)

Para pasar la Debida Diligencia, todos los factores de riesgo (segun la tabla 1, Apéndice 3 del Estandar
de Alimentos de ASC) deben demostrarse 'a un nivel de riesgo permitido' (segun la tabla 2, Apéndice 3
del Estandar de Alimentos de ASC). Demostrar el nivel de riesgo permitido puede significar usar una
combinaciéon de las Rutas al realizar la Debida Diligencia sobre un Fabricante de Ingredientes o sobre la

Produccion Primaria de la Materia Prima.

La Tabla 2 en el Apéndice 3 del Estandar de Alimentos establece los niveles de riesgo permitidos por
nivel de Debida Diligencia y por factor de riesgo de Debida Diligencia. Como regla, se requiere Bajo
Riesgo en todos los niveles de Debida Diligencia, a menos que se apliquen las excepciones de Riesgo
Medio permitidas por el indicador 2.2.9.

En casos excepcionales, la segregacion de la materia prima principal no se produce a nivel regional,
pais o pesquero. En este caso, todas las regiones dentro de un pais/todos los paises/todas las pesqueras
de origen potencial deben figurar en la lista y estar cubiertas por la Debida Diligencia. La puntuacién de

riesgo resultante es el riesgo mas alto de todos.
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Se pueden seleccionar cuatro Rutas diferentes para evaluar/determinar el nivel de riesgo, y la seleccion
de la Ruta puede tener implicaciones para la trazabilidad. El nivel de trazabilidad requerido depende de
la Ruta utilizada, por ejemplo, si se utilizan tarjetas de Puntuacién de Riesgo Pais, la trazabilidad se
reduce al nivel del pais, o si se utiliza la evaluacion del sector, la trazabilidad puede reducirse a un grupo
de produccidn de materias primas. Si una fabrica de alimentos desea obtener materia prima de una
granja con buen desempefno dentro de un pais de alto riesgo (segun la tarjeta de Puntuaciéon de Riesgo
Pais), y no hay material certificado por una tercera parte disponible y todo el sector esta
experimentando problemas, entonces la trazabilidad necesitaria extenderse hasta el nivel de la granja

individual.

Las Rutas varian en su facilidad de implementacién, costo directo de evaluacién y nivel de competencia

requerido de aquellos que llevan a cabo la Debida Diligencia.
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Descripcién
general de la

Ruta 1:
Tarjeta de
Puntuacién
de Riesgo
por Pais

Verificacion
de

Ruta 2: Evaluacion de la

Industria/Sector/Pesquero

Recoleccidon y revisién de

evidencia de |la cadena de

Aquaculture Stewardship Council

Ruta 3:
Evaluacioén del
Fabricante de

Ingredientes

Recopilaciéony

revision de la

Ruta 4:
Certificacion

Verificacion si

la certificacion

actividad puntuaciones | suministro evidencia a estd incluida
por pais por través del en la lista de
factor de Fabricante de esquemas
riesgo ingredientes aceptadosy
cubre el factor
de riesgo
¢Costo directo | No Si—tiempoy Si—tiempoy Si— obtencidon
asociado con la potencialmente potencialmente | de material
evaluacién? subcontratacion a un subcontratacion | certificado
consultor a un consultor
¢Nivel de No Si Si No
competencia
especifico
requerido?

Ruta 1: Tarjetas de Puntuacion del Pais

El enlace a la tarjeta de puntuacion del pais se puede encontrar agui.

Tenga en cuenta que la Debida Diligencia se considera aprobada solo si:

e La materia prima es producida en un pais donde todos los factores de riesgo estan

categorizados como 'Bajo Riesgo', o 'Riesgo Medio' si se aplican los criterios de excepcion del

indicador 2.2.9. De lo contrario, se requiere Debida Diligencia adicional bajo una Ruta diferente

para cualquier factor de riesgo a nivel de la materia prima primaria.

e Elfabricante de ingredientes estd ubicado en un pais con todos los factores de riesgo

categorizados como 'Bajo Riesgo'. Se requiere Debida Diligencia adicional bajo una Ruta

diferente para cualquier factor de riesgo a nivel del fabricante de ingredientes que no se

determine como 'Bajo Riesgo'.
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Si se utiliza la tarjeta de puntuacion del pais para evaluar a un fabricante de ingredientes, la fabrica de
alimento aplica el pais en el cual se encuentra el fabricante de ingredientes. Para evaluar la Produccion
de Materias Primas Primarias de origen vegetal, se considera el pais en el cual la planta fue
producida/cultivada. Para evaluar la Produccién de Materias Primas Primarias de origen marino, el
alcance del pais a aplicar depende de si se conoce el Estado del Pabellén de las especies capturadas
(consulte las Tarjetas de Puntuacion del Pais para mas detalles). Tenga en cuenta que el estado del
pabellon se refiere al pais cuyas leyes estan registradas en un buque o flota pesquera. Es la nacion/pais

bajo cuya jurisdiccion se encuentra el buque.

La metodologia detras de la tarjeta de puntuacion del pais se puede encontrar aqui.

Ruta 2: Evaluacién subnacional/sectorial (para la produccion de materias primas
primarias de origen vegetal) / Evaluacion de la industria/sector (para el fabricante
de ingredientes) / Evaluacién pesquera (para la produccion de materias primas

primarias de origen marino)

1. Mapeo de la Cadena de Suministro

La fabrica de alimento mapea sus cadenas de suministro relevantes lo mas atras posible solicitando
informacion a los fabricantes de ingredientes sobre sus propios proveedores a través de cuestionarios
de autoevaluacion, revision de documentos y recopilacion de datos de empleados de compras o

técnicos.

¢.Coémo se ven las mejores prdcticas?

2. Evaluacién del riesgo

a. Para fabricantes de ingredientes y/o produccién de materias primas primarias de origen
vegetal

La fabrica de alimento lleva a cabo la evaluacion del(los) factor(es) de riesgo de manera sucesiva,
comenzando con un analisis de alto nivel y avanzando hacia evaluaciones mas detalladas cuando sea
necesario, basandose en los hallazgos iniciales, es decir, si el nivel de riesgo permitido no puede
determinarse a una escala mas amplia. En paralelo, los procesos de trazabilidad también avanzan hacia

informacioén a escala mas fina (es decir, trazando a unidades de suministro especificas, mas cerca del
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origen) cuando las evaluaciones de riesgo indican que esto puede ser necesario para demostrar el nivel

de riesgo permitido para la produccion individual de materias primas primarias en un sector de mayor

riesgo.

Por ejemplo, el analisis de alto nivel puede indicar que un fabricante de ingredientes o una granja es de

Alto Riesgo de trabajo forzado debido a |la prevalencia de trabajadores migrantes vulnerables en el pais

y sector. Sin embargo, el fabricante de ingredientes o la granja puede no emplear a ningun trabajador

migrante en absoluto, o puede tener procesos solidos para reclutar y apoyar a los trabajadores

migrantes.

Vea la tabla a continuacion para el ejemplo de nivel escalonado de trazabilidad.

Sujeto de
Evaluacion

Fabricante de

ingredientes

Tipo de evaluacion

Industria/sector

Nivel de trazabilidad

(comenzar en el nivel 1y si

no se puede determinar el
nivel de riesgo permitido,
proceder a través de los
niveles segun sea

necesario)

1. Fabricante del mismo

ingrediente o tipo de
ingrediente dentro de
un pais, por ejemplo,
fabricantes de harina de
soja en Argentina.

Ejemplo de evidencia

Informe de terceros
(publicado en los ultimos 5
afos) que aborda el factor
de riesgo bajo evaluacion.

2. Asociacion de la

industria (si el fabricante
de ingredientes es
miemlbro), por ejemplo,
ABIOVE, la Asociacion
Brasilefa de Industrias
de Aceites Vegetales.

La membresia de la
asociaciéon requiere
evidencia de mitigacion
contra el factor de riesgo
bajo evaluacién, por
ejemplo, tener politicas
establecidas, ser auditado,
informes regulares, etc.

3. Fabricante de

Ingredientes

Ver Ruta 3.

Produccion

de materias

Subnacional/sectorial

Sector de la materia
prima dentro de una
region, por ejemplo, soja
de Mato Grosso, Brasil.

Informe de terceros
(publicado en los ultimos 5
anos) que aborda el factor
de riesgo bajo evaluacion.
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primas
primarias de
origen

vegetal

Grupos de unidades de
produccién ubicadas en
proximidad geografica
cercanay bajo gestion
comun.
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Requisitos de auditoria e
informe para miembros,
datos GIS, entrevistas con
empleados, etc. que
abordan el factor de riesgo
bajo evaluacion.

Unidades de
produccién, es decir,
granjas, plantaciones,
grupos de agricultores.

Visitas al sitio, entrevistas
con empleados, datos GIS,
etc. que abordan el factor
de riesgo bajo evaluacion

Un analisis de alto nivel (trazabilidad de nivel 1 en la tabla anterior) de los factores de riesgo se lleva a
cabo mediante una metodologia basada en escritorio que utiliza herramientas de evaluacién de riesgos
existentes y otras fuentes secundarias de datos. Una evaluaciéon granular de riesgo (trazabilidad de nivel
2+ en la tabla anterior) de los factores de riesgo es un analisis mas detallado que utiliza fuentes de datos
secundarias y primarias adicionales sobre el area/industria de origen, se basa en datos de ubicaciony
limites mas precisos para los proveedores, y/o considera otras caracteristicas de los proveedores que
pueden afectar los niveles de riesgo. Se pueden obtener datos adicionales a través de entrevistas con
partes interesadas y otros expertos en la materia, asi como con empleados del fabricante/unidad de
produccion de ingredientes. La Debida Diligencia que involucra evaluaciones de riesgo granulares
utilizando fuentes de datos primarias es realizada por individuos (pueden ser personal interno o
consultores externos) que cumplen con los requisitos de competencia enumerados en el Apéndice 10
del Estandar de Alimentos de ASC. Los individuos que utilizan informes publicados no necesitan

cumplir con los requisitos de competencia enumerados en el Apéndice 10.

Las tablas a continuacion proporcionan Indicadores de Bajo Riesgo recomendados y fuentes y procesos

sugeridos para evaluar los factores de riesgo.

Indicador de Bajo Fuentes y procesos sugeridos para

Factor de riesgo

Riesgo evaluar el riesgo

o Evaluaciones del estado de la
gobernanzay la aplicacién de la ley
en la regiéon de la fuente

El riesgo de que la La granja esta ubicada en
materia prima principal un area donde los
provenga de areas estandares de
afectadas por una gobernanza del uso
supervision regulatoria forestal y del sueloy la
deficiente, lo que resulta | aplicacion de la ley son

en violaciones sélidos.
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sistematicas del uso del . L. o Evaluaciones del estado de los
La granja esta ubicada en o )
suelo o de las leyes y ) derechos indigenas y la tenencia de
. . un area donde se hacen la tierra en la regién de la fuente, por
regulaciones ambientales . )
B Cumpllr los derechos de eJemp|01 el mapa LandMark,
dentro de la produccion los pueblos indigenas y implementacion de las Directrices
de materias primas los derechos de tenencia Voluntarias sobre la Gobernanza
principales de origen . B Responsable de la Tenencia (VGGT) a
de la tierra estan .
través de LandPortal
vegetal. -
claramente definidos
. . P o Datos de teledeteccion (por ejemplo
El riesgo de que las La granja esta ubicada en . (por ejemplo,
] ] ] ) satélite o radar),
materias primas un area con una baja Alertas de deforestacion
primarias provengan de tasa/incidencia de Serie de Evaluacion de los Recursos
areas resultantes de la deforestacioén ilegal y/o Forestales de la FAO
deforestacién/conversién | conversién de tierras. o Monitores forestales independientes
) o comunitarios.
ilegal. .

o Comunidades locales, pueblos
indigenas y organizaciones de la
sociedad civil

o Evaluaciones de riesgo a nivel de pais
0 paisaje.

o Informacioén recopilada a través de
mecanismos de reclamaciones

Factor de riesgo

El riesgo de que el
fabricante de ingredientes
no cumpla con el siguiente
indicador:

1.1.1 licencias y permisos

legales, al operar en un area

afectada por una
supervision regulatoria
deficiente que resulta en
violaciones sistematicas de

leyes y regulaciones.

Indicador de Bajo Riesgo

El fabricante de
ingredientes esta ubicado
en un area donde la
gobernanzay la aplicacion

de la ley son fuertes.

Fuentes y procesos sugeridos

para evaluar el riesgo

o Evaluaciones del estado de |a
gobernanzay la aplicacién de la
ley en la regidon fuente.
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El riesgo de que el
fabricante de ingredientes
no cumpla con los
siguientes Criterios:

117 regulaciones
ambientales aplicables
118 uso del agua

119 manejo de residuos

1.20 manejo de efluentes

El fabricante de
ingredientes midey
gestiona su uso del agua,
manejo de residuos y

manejo de efluentes.

Revision de documentos
Visita al sitio

Entrevistas con partes
interesadas clave/empleados.

El riesgo de que el
fabricante de ingredientes
no cumpla con los

siguientes Indicadores:
3.4.2 divulgacion de OGM

3.4.3 divulgacion de aditivos

medicinales

El fabricante de
ingredientes divulga la
presencia de OGMy
aditivos medicinales a todos
los compradores del

producto.

Revision de documentos
Visita al sitio

Entrevistas con partes
interesadas clave/empleados.
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Factor de riesgo

El riesgo de que la
materia prima
principal sea
producida
utilizando trabajo
forzado o las
peores formas de

trabajo infantil.

El riesgo de que el
fabricante de
ingredientes no
cumpla con los
siguientes
Criterios:

1.3 regulaciones
laborales
aplicables

1.4 trabajo forzado
1.5 nifos y jovenes

trabajadores

Indicador de Bajo Riesgo

La granja/fabricante de ingredientes
esta ubicada en un pais que ha
ratificado los convenios fundamentales
de la OIT y tiene un solido historial de

implementacion.

o Paginaweb NORMLEX de |a

Aquaculture Stewardship Council

Fuentes y procesos sugeridos

para evaluar el riesgo

OIT sobre ratificacion y
supervision de paises.

La granja/fabricante de ingredientes
esta ubicada en un pais que no tiene
politicas y programas de trabajo

penitenciario.

o Investigacion del pais

La granja/fabricante de ingredientes
esta ubicada en un pais que no tiene
programas orquestados por el estado,

incluyendo pero no limitado a:

o movilizacidn masiva para
programas de desarrollo nacional a
gran escala (particularmente en
economias planificadas
centralmente).

o programas laboralesy/o
vocacionales dirigidos a personas
pertenecientes a minorias (por
ejemplo, étnicas o religiosas).

o Investigacion del pais

La granja/fabricante de ingredientes
no estad ubicada en un area con acceso

limitado a escuelas.

o Investigacion del area
o Entrevistas con partes
interesadas clave/empleados.

La granja/fabricante de ingredientes
no emplea trabajadores migrantes,
particularmente trabajadores

migrantes irregulares.

Revisiéon de documentos
Visita al sitio

Entrevistas con partes
interesadas clave/empleados.
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La granja/fabricante de ingredientes
no recluta empleados a través de
terceras partes, incluidos reclutadores

gubernamentales.

Revision de documentos
Visita al sitio

Entrevistas con partes
interesadas clave/empleados.

La granja/fabricante de ingredientes

no cobra tarifas de reclutamiento.

Revisiéon de documentos
Visita al sitio

Entrevistas con partes
interesadas clave/empleados.

La granja/fabricante de ingredientes
no tiene arreglos de crédito ni

esquemas de deuda para empleados.

Revision de documentos
Visita al sitio

Entrevistas con partes
interesadas clave/empleados.

La granja/fabricante de ingredientes
no proporciona alojamiento familiar en

el sitio.

Revision de documentos
Visita al sitio

Entrevistas con partes
interesadas clave/empleados.

La granja/fabricante de ingredientes
no emplea trabajadores menores de 18

anos.

Revision de documentos
Visita al sitio

Entrevistas con partes
interesadas clave/empleados.

El riesgo de que el
fabricante de
ingredientes no
cumpla con los
siguientes
Criterios:

1.6 discriminacion

El fabricante de ingredientes tiene
comunicacion efectiva,
procedimientos y monitoreo para
asegurar que no ocurra acoso,
comportamiento abusivo o explotador
en el lugar de trabajo.

Revisiéon de documentos
Visita al sitio

Entrevistas con partes
interesadas clave/empleados.

El riesgo de que el
fabricante de
ingredientes no
cumpla con los
siguientes

Criterios:

113 mecanismo de

reclamaciones

El fabricante de ingredientes tiene un

mecanismo de reclamaciones efectivo.

Revision de documentos
Visita al sitio

Entrevistas con partes
interesadas clave/empleados.
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b. Para la producciéon de materias primas primarias de origen marino

Debido a la complejidad de las cadenas de suministro de ingredientes marinos y la falta de datos

disponibles publicamente e informes del sector, el proceso de evaluacion de riesgos es diferente al de

los fabricantes de ingredientes y las cadenas de suministro de ingredientes vegetales.

Para los para ingredientes marinos derivados de pescado entero, o si se conoce la informacion del

buque, la fabrica de alimento realiza una evaluacién de los factores de riesgo siguiendo las

recomendaciones para determinar Bajo Riesgo dentro de la Seccion 4 (Pesca y operaciones pesqueras)

de PAS 1550:2017 'Ejercicio de |la Debida Diligencia en el establecimiento del origen legal de productos

del mar e ingredientes marinos — Importacion vy procesamiento — Cédigo de practica. La tabla a

continuacion especifica qué secciones de PAS 1550:2017 se relacionan con qué factor de riesgo. Esta

evaluacion pesquera es realizada por individuos que cumplen con los requisitos de competencia

enumerados en el Apéndice 10 del Estandar de Alimentos de ASC.

Factor de riesgo

Legal: El riesgo de que la materia
prima principal se origine en areas
afectadas por una supervision
regulatoria deficiente, resultando en
pesca ilegal sistematica dentro de la

de la pesqueria.

Seccion(es) de PAS 1550:2017

4.2 Control de acceso a las pesquerias
4.3 Monitoreo, control y vigilancia

4.4 Buques de pesca fuente

4.5 Transbordo

4.6 Desembarque en puerto (4.6.1y 4.6.2)

Social: El riesgo de que la materia
prima principal sea producida
utilizando trabajo forzado o las peores

formas de trabajo infantil.

4.2 Control de acceso a las pesquerias
4.4 Buques de pesca fuente

4.5 Transbordo

4.6 Desembarque en puerto (4.6.3)

4.7 Condiciones laborales decentes en la

industria pesquera

Ambiental:

4.1 Gestion de las pesquerias

4.2 Control de acceso a las pesquerias
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El riesgo de que la materia prima 4.3 Monitoreo, control y vigilancia
principal se origine de pesca no 44 Buques de pesca fuente
reportada o no regulada.
4.5 Transbordo
El riesgo de que la materia prima

orincipal se origine de especies que 4.6 Desembarque en puerto (4.6.1y 4.6.2)
estan en peligro o en peligro critico

segun la UICN.

El riesgo de que la materia prima
principal se origine de especies
capturadas que aparecen en los
apéndices de la CITES.

La fabrica de alimento también puede hacer uso de la herramienta Vessel Viewer de Global Fishing

Watch, que permite a los usuarios identificar y verificar informacion sobre un buque determinado, sus
operaciones de pesca, historial de cumplimiento relevante y autorizaciones para apoyar la toma de
decisiones y la planificacion operativa. Esto puede proporcionar parte de la informacion necesaria en
respuesta a la guia/preguntas de PAS 1550. Se puede encontrar mas informacién sobre los campos de
datos en la herramienta Vessel Viewer y sugerencias sobre codmo los datos pueden ayudar con las

evaluaciones de riesgo aqul.

Para los ingredientes de subproductos marinos, o si no se conoce la informacion del buque, la fabrica
de alimento realiza la evaluaciéon de todos los factores de riesgo siguiendo, como minimo, los
Indicadores de Bajo Riesgo recomendados que se muestran en la tabla a continuacién. Tenga en
cuenta que, dado que la prevalencia de la pesca INDNR es un indicador de problemas laboralesy la

pesca de especies en peligro, todos los factores de riesgo se evalldan juntos.

Indicador de Bajo Riesgo

o Se conoce la ZEE del Estado costero, el Area FAO o la ORP donde se capturaron los peces.

o Elestado costero en cuya Zona Econdmica Exclusiva (ZEE) o la Organizacion Regional de
Ordenacion Pesquera (RFMO) donde se capturod el pescado mantiene un registro de buques
autorizados.
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El estado costero en cuya ZEE o la RFMO donde se capturaron los peces emite licencias de
manera transparente, es decir, el proceso de solicitud se publica y la lista de todas las
embarcaciones licenciadas esta disponible publicamente en una pagina web.

El estado costero en cuya ZEE o la RFMO donde se capturo el pescado, cuenta con cuotas de
pesca y otras restricciones de captura de caracter estacional, temporal o técnico, que estan
disponibles publicamente en un sitio web.

El estado costero en cuya ZEE o la RFMO donde se capturaron los peces opera sanciones
sobre embarcaciones pesqueras por pesca INDNR o practicas laborales ilegales que se
publican en una pagina web disponible publicamente.

El estado costero en cuya ZEE o la RFMO donde se capturaron los peces aplica sanciones a
las embarcaciones pesqueras que son suficientes para disuadir la pesca INDNR y las
practicas laborales ilegales, es decir, las multas son al menos cinco veces el valor de la
captura obtenida por la embarcacion durante el periodo en que tuvo lugar la actividad
INDNR.

El estado costero en cuya ZEE donde se capturaron los peces coopera con otros estados de
la regioén, asi como con los estados de pabelldn y puerto involucrados en la capturay
distribucién de productos del mar capturados en las aguas territoriales o ZEE, es decir, que
como minimo, los estados costeros deben dar a conocer a las partes mencionadas los
funcionarios responsables de las funciones pesqueras del estado costero y que cualquier
solicitud de informacién de las partes mencionadas reciba una respuesta completa y precisa
dentro de los 10 dias habiles; y ya sea inspeccionar fisicamente las condiciones de la
tripulacion en los bugues de pesca para verificar que las condiciones para la tripulacion
cumplan con los estandares establecidos por la ley del estado costero o tener un sistema
publicado y definido mediante el cual confien en estados de pabellén particulares para
hacerlo en el caso de buques de aguas distantes que probablemente no llamen a puerto en
el estado costero.

El estado costero en cuya ZEE donde se capturaron los peces no esta "pre-identificada" como
no cooperante ("tarjeta amarilla"), "identificada" como no cooperante ("tarjeta roja") ni
"listada" por la Unién Europea.

El estado costero en cuya ZEE donde se capturaron los peces no esta identificada ni
certificada por el Servicio Nacional de Pesquerias Marinas de los EE. UU. (NOAA) como
responsable de buques involucrados en la pesca INDNR.
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¢.Como se ven las mejores prdcticas?

Ruta 3: Evaluaciones del fabricante de ingredientes:

La fabrica de alimento trabaja con el fabricante de ingredientes para demostrar que el fabricante de
ingredientes, ya sea de la materia prima principal de origen marino o vegetal, tiene un Riesgo Bajo o
Medio permitido para los Factores de Riesgo detallados en la Tabla 1, Apéndice 3 del Estandar de
Alimentos de ASC.

1. Mapeo de la Cadena de Suministro

Al igual que con la Ruta 2, la fabrica de alimento mapea sus cadenas de suministro relevantes lo mas
atras posible solicitando informacidn a los fabricantes de ingredientes sobre sus propios proveedores a
través de cuestionarios de autoevaluacion, revision de documentos y recopilacion de datos de

empleados de compras o técnicos.

2. Evaluacion del Riesgo

Para los factores de riesgo del fabricante de ingredientes, la fabrica de alimento evalla al fabricante de
ingredientes solicitando y revisando la misma o similar evidencia que la fabrica de alimento debe
proporcionar cuando se audita contra los Indicadores/Criterios equivalentes del Estdndar de Alimentos.
Esto podria hacerse a través de acuerdos contractuales o de compra, especificaciones de productos o

cuestionarios a proveedores.

Ejemplo de evidencia a ser revisada por la

Factor de riesgo e i
fabrica de alimento

o Licencia comercial

Legal: El riesgo de que el fabricante de . . T
o Licencia de fabrica

ingredientes no cumpla con el siguiente
Indicador: 1.1.1 licencias y permisos legales, al
operar en un area afectada por una
supervision regulatoria deficiente que
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Social: El riesgo de que el fabricante de
ingredientes no cumpla con los siguientes
Criterios: 1.3 regulaciones laborales
aplicables, 1.4 trabajo forzado, 1.5 nifios y
jovenes trabajadores, 1.6 discriminacion, y 1.13
mecanismo de reclamacion.

Politicas de la empresa, procedimientos e
instrucciones de trabajo relacionadas con el
trabajo.

sistema de verificacion de edad

evidencia de evaluacion de riesgo para
ninos/jovenes empleados

politicas, procedimientos y registros
relacionados con el proceso de reclutamiento
contratos de trabajo

politica contra el acoso

procedimiento de reclamacion

Ambiental: El riesgo de que el fabricante de
ingredientes no cumpla con los siguientes
Criterios: 1.17 regulaciones ambientales
aplicables, 118 uso del agua, 1.19 manejo de

residuos, y 1.20 manejo de efluentes.

Y los Indicadores: 3.4.2 divulgacion de OGM,

y 3.4.3 divulgacion de aditivos medicinales.

Politicas de la empresa, procedimientos e
instrucciones de trabajo relacionadas con las
operaciones ambientales.

Declaraciones de divulgacion

* Los factores de riesgo OGM y Aditivos Medicinales

Tenga en cuenta que los Indicadores 3.4.2 divulgacion de OCM y 3.4.3 divulgacion de aditivos
medicinales estan listados como factores de riesgo ambiental para gue los paises, empresas y

personas puedan tomar su propia decision sobre el impacto potencial.

Para los factores de riesgo en la produccion primaria de la materia prima principal de origen marinoy

de origen vegetal, el fabricante de ingredientes demuestra a la fabrica que posee un sistema adecuado

o informacién suficiente para asegurar un Riesgo Bajo o Medio permitido en el nivel de producciéon de

materia prima.

Los elementos de los sistemas de gestion y control del fabricante de ingredientes que se revisan

incluyen:

o evaluaciones de riesgo;

o mMmapeo de la cadena de suministro y actividades y estado de trazabilidad;

o procedimientos para identificar y abordar el incumplimiento, incluidas las reclamaciones

presentadas y su estado;
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o actividades relacionadas con la adquisicidon responsable de tierras y practicas de desarrollo,
incluidas las evaluaciones de impacto y el uso del Consentimiento Libre, Previo e Informado

(CLPI) cuando sea apropiado;

o sistemas de monitoreo, verificacion e informe, incluidos herramientas, métodos y fuentes de
datos apropiados, que sean capaces de evaluar y comunicar los impactos y resultados de sus

operaciones y cadena de suministro.

[~ lict~ ANt iNr co t Ny Ae oy oo of \ )
(L /ISt anterior se torma de 1a gula de Al 1)

Un ejemplo de una herramienta adecuada para el monitoreo, verificacion e informe de los factores de

riesgo para la produccion de materias primas marinas primarias es la herramienta Vessel Viewer de

Global Fishing Watch. Esta herramienta permite a los usuarios identificar y verificar informacién sobre

un buque determinado, sus operaciones de pesca, el historial de cumplimiento relevante y las
autorizaciones para apoyar la toma de decisiones y la planificacion operativa. Se puede encontrar mas

informacion sobre los campos de datos en la herramienta Vessel Viewer y sugerencias sobre como los

datos pueden ayudar con las evaluaciones de riesgo aqul.

La fabrica de alimento también puede realizar una evaluacion del(los) factor(es) de riesgo para la
produccion de materias primas primarias de origen marino y vegetal utilizando la herramienta de
evaluacion del riesgo alimentario ESG de la Iniciativa Global del Salmoén (GSl). La tabla a continuacion
especifica qué secciones de la herramienta se relacionan con qué factor de riesgo. Todos los factores de
riesgo deben ser evaluados contra las secciones especificadas de 'Transparencia'y 'Sistema de Gestion'
de la herramienta ESG, ademas de la(s) seccion(es) relevante(s) de la herramienta ESG para el factor de
riesgo bajo evaluacion. El resultado de la evaluacion de riesgo contra todas las secciones relevantes de
la herramienta ESG debe ser 'bajo' segun la herramienta ESG de GSI.

Factores de Riesgo Marino Seccion(es) de la herramienta ESG de GSI

Legal: El riesgo de que la materia prima principal 1.1 Transparencia
provenga de areas afectadas por una supervision
regulatoria deficiente, resultando en pesca ilegal
sistematica dentro de la pesqueria.

2.1,2.2,2.3 Sistema de Gestidn

3.5 Gobernanza

Social: El riesgo de que la materia prima principal 1.1 Transparencia
sea producida utilizando trabajo forzado o las peores

41,42, 43, 4.4, 45, 46, 4.8, Derechos
Humanos Basicos
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Ambiental: El riesgo de que la materia prima
principal provenga de la industria pesquera no
reportada o no regulada.

El riesgo de que la materia prima principal se origine
de especies que estan en peligro o en peligro critico
segun la UICN.

El riesgo de que la materia prima principal se origine
de especies capturadas que aparecen en los
apéndices de la CITES.

Aquaculture Stewardship Council

1.1 Transparencia
2.1,2.2,2.3 Sistema de Gestidn

6.4, 6.5 Pesca

Factor de Riesgo de Planta

Seccion(es) de la herramienta ESG de GSI

Legal: El riesgo de que la materia prima principal
provenga de areas afectadas por una supervision
regulatoria deficiente que resulte en violaciones
sistematicas del uso de la tierra o de las leyes y
regulaciones ambientales dentro de la produccién la
materia prima principal de origen vegetal.

1.1 Transparencia
2.1,2.2,2.3 Sistema de Gestion

3.6 Gobernanza

Social: El riesgo de que la materia prima principal
sea producida utilizando trabajo forzado o las peores
formas de trabajo infantil.

1.1 Transparencia
2.1,2.2,2.3 Sistema de Gestion

41, 4.2, 43, 4.4, 4.5, 4.6, 4.8, Derechos
Humanos Basicos

Ambiental: El riesgo de que la materia prima
principal provenga de areas resultantes de la
deforestacién/conversion ilegal.

1.1 Transparencia
2.1,2.2,2.3 Sistema de Gestion

5.4 Practicas de Uso de la Tierra Restaurativas
y de Biodiversidad
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Ruta 4: Certificacion

El enlace a la lista de esquemas de certificacion aceptados se puede encontrar aqui. Si una materia
prima principal o un fabricante de ingredientes estéa certificado bajo uno de los esquemas aceptados
con todos los factores de riesgo categorizados como 'Bajo Riesgo', entonces se ha superado la Debida
Diligencia. Sin embargo, se requiere una Debida Diligencia adicional bajo una Ruta diferente para

cualquier factor de riesgo que no se determine como 'Bajo Riesgo'.

Tenga en cuenta que, para la materia prima principal certificada, solo se aceptan los modelos de
produccion/trazabilidad de cadena de custodia de Identidad Preservada, Segregado y Balance de Masa.
No se aceptan modelos de comercio de certificados, por ejemplo, créditos, libro y declaracién. La
certificaciéon de Cadena de Custodia correspondiente también debe estar presente y verificada a lo

largo de la cadena de suministro segun lo requerido por el esquema para asegurar la trazabilidad.

La compra de materias primas certificadas o aprobadas segun la lista de esquemas de certificacion
aceptados no necesariamente otorga a la fabrica de alimentos el derecho a hacer declaraciones
relacionadas con esos estandares. Las fabricas de alimentos que deseen hacer declaraciones deben

contactar al propietario del esquema para obtener mas informacién sobre sus requisitos.

* Los factores de riesgo de especies peligro de extincion (materia prima primaria de origen

marino)

Para la produccion certificada de materias primas primarias de origen marino, la fabrica de
alimento puede comparar las especies listadas en el certificado de captura con la Lista Roja de la
UICN y la Lista de Apéendices |, I1, Il de CITES para demostrar Bajo Riesgo para los dos factores de

riesgo medioambiental relacionados con especies en peligro de extincion.

¢Qué sucede si el resultado de la evaluacién de riesgo de Debida Diligencia
no es Bajo Riesgo?

Si el resultado de la evaluacion de riesgos no demuestra que el ingrediente es de Bajo Riesgo o como
Riesgo Medio permitido bajo la excepcidon en el indicador 2.2.9, el ingrediente no puede ser fuente de la

fabrica de alimento. En tales casos, la fabrica de alimento debe implementar medidas correctivas

apropiadas y con un plazo determinado, tales como:
o prevencién
o mitigacion
o remediacion

o cesar la fuente, sin embargo, donde sea posible se prefiere la mitigacion sobre la

discontinuacioén de la fuente.

Durante la auditoria inicial, la fabrica de alimento demuestra que ha comenzado a implementar

medidas, sin embargo, aln no se requiere monitoreo.
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¢Cuando se debe repetir la evaluacion de Debida Diligencia?

El paso final del proceso de Debida Diligencia es el monitoreo. La fabrica de alimento implementa un

programa de monitoreo para:

o monitorear los factores de riesgo, o los indicadores de los factores de riesgo, para asegurar que

el nivel de riesgo determinado siga siendo valido;
o monitorear la efectividad de las medidas implementadas.

Como se describe en el Apéndice 3 del Estandar de Alimentos, la evaluaciéon de riesgo de Debida

Diligencia se repite cuando:
o el monitoreo indique un nivel de riesgo diferente al determinado previamente,
o el monitoreo indique que las medidas implementadas no son efectivas,
o ocurran cambios significativos que puedan afectar el nivel de riesgo determinado previamente,
o entodos los casos, al menos en cada ciclo de certificacion (tres afos).

El monitoreo mensual seria una buena practica para asegurar que las evaluaciones/revaluaciones de
riesgo de Debida Diligencia puedan iniciarse puntualmente segun sea necesario. Si el resultado de la
evaluacion de riesgo no determina un Riesgo Bajo, la fabrica de alimento implementa medidas

apropiadas, como se describe anteriormente, integradas en un plan de accién con plazos definidos.

Sistema para garantizar la asignacion de riesgos de acuerdo con los requisitos
de riesgo de la ASC (2.2.8 y 2.2.9).

La fabrica de alimento no se abastece de cadenas de suministro donde el resultado de la Debida
Diligencia requerida por ASC sobre el fabricante de ingredientes y la produccién de la materia prima
primaria indica un riesgo medio o alto, a menos que los criterios de excepciéon descritos en 2.2.9 sean
aplicables, ya que estos se consideran ingredientes no permitidos. Tenga en cuenta que los
ingredientes no permitidos no estan autorizados en ningun alimento acuatico, pero pueden usarse en

alimentos no acuaticos.

Para reiterar que el indicador 2.2.9 del Estdndar de Alimentos incluye una excepciéon para ingredientes
donde los resultados de la Debida Diligencia del Principio 2, a nivel de obtencién de la materia prima
primaria, son de Riesgo Medio. Esto es aplicable a los resultados de la Ruta de Debida Diligencia 1
(Tarjetas ASC de Puntuacion de Riesgo Pais), Ruta 2 (Evaluacién sectorial/pesquera) y Ruta 3
(Evaluacion del Fabricante de Ingredientes). Solo se aceptan resultados de Riesgo Bajo de la Ruta 4
(Lista de Esquemas Aceptados). La UoC debe aspirar a demostrar Riesgo Bajo a través de todas las

Rutas aplicables antes de concluir que un ingrediente es de Riesgo Medio.

Estos ingredientes se clasificardn como no elegibles para ASCy, por lo tanto, pueden ser utilizados
tanto en Alimentos de balance de masa ASC como en Alimentos acuicolas no ASC. Como se indica, esta
concesion temporal para resultados de Riesgo Medio se aplica Unicamente a la Debida Diligencia

realizada a nivel de la materia prima primaria, no al fabricante de ingredientes. Los fabricantes de
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ingredientes deben ser evaluados como de Bajo Riesgo utilizando una de las cuatro Rutas de Debida

Diligencia existentes.

Los criterios de excepciéon de Riesgo Medio descritos en 2.2.9 e ilustrados en la tabla 2 del Apéndice 3
del Estandar de Alimentos estan limitados en el tiempo con la intencidon de permitir a las fabricas de
alimentos tiempo suficiente para implementar medidas que reduzcan progresivamente el resultado de
riesgo de Debida Diligencia para la produccién de la materia prima primaria a 'Bajo Riesgo'. Para el 2%
febrero de 2029 (tres afios después de la fecha de entrada en vigor de la version 1.2 del Estandar de
Alimentos), los criterios de excepcidn expiran y todos los ingredientes obtenidos en la cadena de
suministro de las fabricas de alimentos deben demostrarse como de Bajo Riesgo para la producciéon

de la materia prima primaria.

La conformidad con esto debe demostrarse en la auditoria subsiguiente de las fabricas de alimentos
después de la fecha de finalizacidn del periodo de tres afos. El plazo de tres afios brinda a las fabricas
de alimentos la oportunidad suficiente para implementar otras Rutas de Debida Diligencia (Ruta 2y 3),

asegurar un suministro de Bajo Riesgo o cambiar de fuente si es necesario.

Se espera que las fabricas de alimentos demuestren una mejora constante a lo largo del tiempo. Los
ejemplos pueden incluir cronogramas documentados para el progreso hacia un bajo riesgo, planes de
compromiso con proveedores, informes de Debida Diligencia actualizados que muestren una

reduccion progresiva del riesgo.

La proporciéon de informes de Debida Diligencia de Bajo Riesgo para los materiales crudos primarios
debe aumentar en cada auditoria de seguimiento. Las fabricas de alimentos deben publicar los
resultados de la Debida Diligencia (Bajo y Medio Riesgo permitido) en su pagina web e informarlos a
ASC, segun el indicador 2.2.10 del Estandar de Alimentos (todos los requisitos de publicaciéon de datos
se resumen ademas en la Tabla 7 del Apéndice 8 del Estandar de Alimentos). Esto asegura la

transparencia y el progreso continuo hacia las metas a largo plazo del Estandar de Alimentos.

Consideraciones de auditoria

El auditor verificard que la fabrica de alimento mantenga una lista de ingredientes segun los Requisitos
del Estandar y que la informacion relevante sea publicada. El auditor también verificara que se hayan

completado los requisitos de informe a ASC.

El auditor debe revisar un numero representativo de informes de Debida Diligencia de cada Ruta
utilizada por la fabrica de alimento para la Debida Diligencia. Enfocandose en areas de mayor riesgo (es
decir, Rutas 2 y 3) para asegurar una evaluacién consistente de los principios de Debida Diligencia y un
nivel de detalle suficiente que permita al auditor determinar que la fabrica de alimento ha realizado la
Debida Diligencia segun los requisitos del Estandar. El auditor también debe tener en cuenta los
resultados de auditorias previas para decidir sobre un aumento o disminucion de la muestra de

informes de Debida Diligencia. Para cada informe muestreado, el auditor verifica lo siguiente:

1. que la pesqueria de origen (si aplica) es la determinada por la fabrica de alimento segun el

siguiente proceso:
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a) Revisar todos los documentos de trazabilidad disponibles, por ejemplo: conocimientos de
embarque, facturas, notas de entrega, certificados de salud/controles veterinarios, certificados
de captura, 6rdenes de compra y listas de empaque/registros de carga para cada cambio de

propiedad;

b) Sila materia prima se obtiene de una pesqueria certificada o aprobada por un esquema,
entonces en lugar del punto a), el auditor verifica la validez de todos los certificados de las
organizaciones certificadas en la cadena de suministro que legalmente poseian los productos
certificados desde la pesqueria hasta la fabrica (es decir, verificar que se mantiene la Cadena de
Custodia).

Que el pais/region de origen (si aplica) es el determinado por la fabrica de alimento segun el
siguiente proceso:

a) Revise todos los documentos de trazabilidad disponibles, por ejemplo: conocimientos de
embarque, facturas, notas de entrega, 6rdenes de compra y registros de empaque/carga para
cada cambio de propiedad.

Si la materia prima se obtiene de una granja certificada o aprobada por un esquema, entonces en
lugar del punto a), el auditor verifica la validez de todos los certificados de las organizaciones
certificadas en la cadena de suministro que legalmente poseian los productos certificados desde la
granja hasta la fabrica de alimento (es decir, verificar que se mantiene la Cadena de Custodia).

Que el nivel de riesgo determinado por la fabrica de alimentos esté respaldado por la Ruta de
Debida Diligencia utilizada y la evidencia proporcionada.

Que para los ingredientes determinados como ni de Bajo Riesgo ni de Riesgo Medio permitido, la
fabrica de alimentos haya implementado medidas apropiadas para lograr el nivel de riesgo
permitido antes de la obtencion.

Que para los ingredientes determinados como de Riesgo Medio permitido, la proporcion de
resultados de Debida Diligencia de Bajo Riesgo para los materiales crudos primarios debe
aumentar en cada auditoria de seguimiento. Los auditores evaluaran el progreso hacia la
consecucion de Bajo Riesgo, verificando si la proporciéon de ingredientes evaluados como de Bajo
Riesgo esta aumentando con el tiempo. Para la préoxima auditoria después de la conclusion del
periodo de tres afios (2 febrero de 2029), solo se obtendran y utilizardn en la fabrica de alimento
ingredientes determinados como de Bajo Riesgo.

El auditor verificard que las personas que realizan la Debida Diligencia a través de las Rutas 2 y 3 hayan

cumplido con los requisitos de competencia en el Apéndice 10 del Estandar de Alimentos de ASC.

El auditor verificard que los fabricantes de ingredientes estén aprobados segun los procedimientos

definidos por la fabrica de alimento y que estos procedimientos cumplan con los Requisitos relevantes
de ASC.

El auditor también verificard que se haya implementado un programa de monitoreo y que se repita la

Debida Diligencia cuando sea necesario segun el Estandar (no aplicable para auditorias iniciales).
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Recursos utiles

Guia de AFi sobre Compromiso y Monitoreo y Verificacién de la Cadena de Suministro:

https://accountability-framework.org/contents-of-the-framework/monitoring-and-verification/

Guia de AFi sobre Logro de Compromisos a través de la Colaboracion (incluyendo iniciativas

jurisdiccionales): https://accountability-framework.org/operational-guidance/achieving-commitments-

through-collaboration/

Guia sobre la Pesca llegal, No Declarada y No Reglamentada (INDNR):
https://www.seafish.org/document/?id=64546167-9781-464a-aldd-29bb5e0ef3f0

Guia de la OCDE-FAQO para Cadenas de Suministro Agricolas Responsables:

https://mneguidelines.oecd.org/rbc-agriculture-supply-chains.htm

Informes de la Fundacién para la Justicia Ambiental (INDNR y Derechos Humanos en la industria

pesquera):

https://eifoundation.org/reports

Global Fishing Watch (mapas de seguimiento de embarcaciones):

https://globalfishingwatch.org/

Herramienta de evaluacion de riesgos ESG del GSl:

https://globalsalmoninitiative.org/en/our-priorities/sustainable-feed/environmental-social-governance-

esa/
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Nivel de Sostenibilidad Mayoritario

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 4.1 - La UoC aumenta el nivel de sostenibilidad mayoritario de sus ingredientes marinos

(pescado entero).

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimento incrementa el nivel de sostenibilidad mayoritario (MSL) de sus ingredientes
marinos (peces enteros) a lo largo del tiempo, avanzando un nivel desde el nivel de entrada (EL) cada
tres afos hacia el nivel maximo (L4). Esto impulsa la mejora en la fuente responsable de ingredientes

marinos (Principio 4).
¢Como interpretar los Requisitos?

Alcance del calculo del MSL

El MSL es solo para ingredientes marinos procedentes de pescado entero (incluyendo kril, calamary
mariscos, etc.). Por lo tanto, los calculos se basan en todos los ingredientes marinos de pescado entero
que la fabrica obtiene para el alimento acuatico y se expresan de acuerdo con la proporcidon mayoritaria
(es decir, 250%) del material recibido. Los ingredientes marinos derivados de subproductos
(provenientes ya sea de pesqueria o de acuicultura, e incluyendo la captura incidental retenida bajo
obligacion de desembarque regulatorio en la UE) no se incluyen en el calculo del MSL (es decir, no

necesitan ser especificamente calculados).

Tenga en cuenta que todos los ingredientes marinos provenientes de pescado entero también deben
cumplir con los requisitos de Debida Diligencia (DD) bajo el Principio 2 y el Apéndice 3 del Estandar de
Alimentos de ASC.

Los ingredientes marinos derivados de pescado entero fuera de las categorias de sostenibilidad 1-4,
pueden ser utilizados por las fabricas de alimentos en una proporcién minoritaria (es decir, <50%) de los
ingredientes marinos. Tenga en cuenta que estos ingredientes no se contabilizaran en el volumen

elegible del balance de masa (ver Apéndice 5 del Estandar de Alimentos de ASC).

Verificacion de la categoria de sostenibilidad (4.1.1)

ASC comprende las realidades practicas de |la operacion de las fabricas de alimentos y observa que las
fabricas de alimentos a menudo tienen una serie de diferentes fuentes de ingredientes marinos.
Cuando se reciben ingredientes marinos en una mezcla procedentes de pescado entero de multiples
fuentes pesqueras (por ejemplo, FIP basico y FIP integral), y se conoce la proporcidn de los ingredientes
de cada una de estas fuentes, las cantidades se asignaran a la fuente relevante en proporcion al
contenido real. Si no se conoce la proporciéon de los ingredientes de cada una de estas fuentes, la
cantidad total se asignara a la fuente que se encuentre dentro de la categoria de sostenibilidad mas

baja del material en la mezcla.
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Tenga en cuenta que cualquier lote también debe cumplir con los requisitos de los esquemas listados
en las categorias de sostenibilidad. Por ejemplo, los lotes conformes con MarinTrust no pueden
contener material 'no aprobado' por MarinTrust, como aquel que no puede ser rastreado hasta una

pesqueria o que no ha sido obtenido de una pesqueria aprobada por MarinTrust.
Los pesos utilizados en el calculo de MSL se refieren al peso del ingrediente durante la recepcion.

La verificacion de ingredientes marinos provenientes de pescado entero segun las categorias de

sostenibilidad se puede realizar de acuerdo con la siguiente tabla.

Categoria de

. Proceso de Verificacion
Sostenibilidad

a) La pesqueria esta listada como activa (basica) en la pagina web de Fishery
Progress, y;

b) La pesqueria estd listada como 'aceptada’ en la pagina web de MarinTrust
y concuerda con el documento de aceptacion de trazabilidad del
fabricante/proveedor de ingredientes;

c) Sila pesqueria no esta listada en ambas paginas web, no se puede asumir
el cumplimiento a menos que se reciba confirmacion del editor que falta
(MarinTrust o Fishery Progress).

d) Elfabricante de ingredientes es una instalacion aceptada en el Programa
de Mejora de MarinTrust;

e) Los actores de la cadena de suministro entre el fabricante de ingredientes
y la fabrica de alimento poseen una certificacion de Cadena de Custodia
(CoC) de MarinTrust valida y la documentacioén (registros de
entrega/compra) que acompafia a la materia prima confirma su estado
certificado de CoC desde la fabrica hasta la fabrica de alimento;

O

f) La fabrica de alimento puede demostrar un sistema de trazabilidad
verificado por una tercera parte desde la fabrica hasta la fabrica de
alimento.

2 a) La pesqueria esta listada como 'aprobada' en la pagina web de MarinTrust
y concuerda con el certificado de trazabilidad del fabricante/proveedor de
ingredientes;

b) Elfabricante de ingredientes posee una certificacion valida de MarinTrust;

c) Los actores de la cadena de suministro entre el fabricante de ingredientes
y la fabrica de alimento poseen una certificacion de Cadena de Custodia
(CoC) de MarinTrust valida y la documentacion (registros de
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entrega/compra) que acompafa a la materia prima confirma su estado
certificado de CoC desde la fabrica hasta la fabrica de alimento;

O

d) La fabrica de alimento puede demostrar un sistema de trazabilidad
verificado por una tercera parte desde la fabrica hasta la fabrica de
alimento.

a) La pesqueria esta listada como activa (integral) en la pagina web de
Fishery Progress, y;

b) La pesqueria esta listada como 'aprobada' en la pagina web de MarinTrust

y concuerda con el certificado de trazabilidad del fabricante/proveedor de
ingredientes;

c) Sila pesqueria no esta listada como aprobada en amlbas paginas web, no
se puede asumir el cumplimiento a menos que se reciba confirmacién del
editor faltante (MarinTrust o Fishery Progress).

d) Elfabricante de ingredientes posee una certificacion valida de MarinTrust;

e) Los actores de la cadena de suministro entre el fabricante de ingredientes
y la fabrica de alimento poseen una certificaciéon valida de Cadena de
Custodia (CoC) de MarinTrust y la documentacién (registros de
entrega/compra) que acompafa a la materia prima confirma su estado
certificado CoC desde la fabrica hasta la fabrica de alimento.

O

f) Lafabrica de alimento puede demostrar un sistema de trazabilidad
verificado por una tercera parte desde la fabrica hasta la fabrica de
alimento.

si la fabrica de alimento se abastece directamente de una pesqueria:

a) la pesqueria esta listada como 'certificada' en la pagina web de MSC 'track
a fishery";

b) el(los) ingrediente(s) utilizado(s) por la fabrica de alimento esta(n) listado(s)
en el certificado de pesqueria de MSC como certificado(s);

c) todos los registros coinciden en los documentos de trazabilidad (por
ejemplo, conocimientos de embarque, facturas, notas de entrega,
certificados de salud/controles veterinarios, certificados de captura,
6rdenes de compray lista de empaque/registros de carga).

si la fabrica de alimento obtiene de una organizacién certificada por la Cadena
de Custodia (CoC) del MSC:

a) el fabricante/proveedor de ingredientes posee un certificado véalido de
CoC del MSC y estd listado como certificado en la pagina web del MSC
'‘buscar un proveedor";
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b) el(los) ingrediente(s) utilizado(s) por la fabrica esta(n) listado(s) en el
certificado como certificado(s) y estan incluidos en las subcategorias de
alcance para el comercio de harina de pescado y comercio de aceite de
pescado;

c) todos los registros coinciden en los documentos de trazabilidad (por
ejemplo, conocimientos de embarque, facturas, notas de entrega,
certificados de salud/controles veterinarios, certificados de captura,
ordenes de compray lista de empaque/registros de carga).

Tenga en cuenta que la compra de materiales crudos certificados o aprobados por cualquier esquema
listado en una Categoria de Sostenibilidad no necesariamente otorga a la fabrica de alimento el
derecho de hacer declaraciones relacionadas con ese esquema. Las fabricas de alimentos que deseen

hacer declaraciones deben contactar al propietario del esquema para obtener mas informacién sobre
Sus requisitos.

Ejemplo de calculos de MSL

Las tablas a continuacion proporcionan calculos de ejemplo del MSL.

e U g garnma e e/elnpolos oara e

Clasificacion de

ingredientes de peces Volumen en toneladas

enteros

Volumen de 0] 600 | 450 100 100 50 50 0 0 0
ingredientes
provenientes de pescado
entero con puntuaciéon

en la Categoria 1

Volumen de 0] 0 150 500 100 200 100 50 300 | 250
ingredientes
provenientes de pescado
entero con puntuaciéon

en la Categoria 2

Volumen de 0] (] (] 0] 300 | 300 430 50 100 100
ingredientes

provenientes de pescado
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Volumen de
ingredientes
provenientes de pescado
entero con puntuacioén

en Categoria 4

20

50

70 350 | 300 | 350

Volumen de
ingredientes
provenientes de pescado
entero que no puntuan
en Categoria 1-4

300

400

550

400

350

350

350 | 200 | 100 | 100

Total de ingredientes
provenientes de pescado

entero

300

1000

150

1000

870

950

1000 | 650 | 800 | 800

MSL
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Categoria % del total anual

Materia Prima Marina (entera)
ASC (peces enteros)

Harina de Anchoveta entera £ ringens (FAO 87, ZEE 2 25 9%

Chilena Regiones IV-XV) (MarinTrust)

Aceite de Anchoveta entera £ ringens (FAO 87, ZEE 2 50 %
. . o~
Chilena Regiones V-X| (MarinTrust)
Harina de Arenque Araucano entero S. benticki (FAO 2 55 o
(o)

. . o~
87, ZEE Chilena Regiones V-X| (MarinTrust)

Aceite de Jurel Chileno entero I murphyi (FAO 87, 4 10 %
(o]
ZEE Chilena Regiones X-XV
9 ) (MSC)

Harina de Anchoa Japonesa entera £. Japonicus o

0 5%
China
Otros ingredientes provenientes de pescado entero 0 5%
MSL 2

Nombre del Estandar de Alimentos de ASC — Manual de ID del ASC-INT-002-ES Ve 12 Pagina 221 de 261

documento Interpretacion documento



Aquaculture Stewardship Council

Calcular el Nivel de Entrada y mantener/aumentar el MSL (4.1.2 a 4.1.6)

El Nivel de Entrada (EL) refleja el MSL tal como se evalud y calculd durante los 24 meses previos a la
auditoria inicial. No es posible que la fabrica de alimento elija un EL inferior si los ingredientes
provenientes de pescado entero cumplen con los requisitos de multiples categorias de sostenibilidad,
como MarinTrust y MSC. Se utiliza la puntuacidon mas alta para calcular el EL, no la mas baja, para
simplemente usar la otra certificacion para cumplir con el requisito de aumentar su MSL para cada
ciclo de certificado subsiguiente. Por ejemplo, si el nivel actual de una fabrica de alimento es 2, no

pueden elegir comenzaren 1.

El MSL se calcula anualmente (de enero a diciembre) y se mantiene de afo en ano (verificado en la
auditoria de seguimiento) y al final del ciclo de certificado de 3 afos, se debe cumplir el siguiente nivel
para lograr la recertificacion. La tabla a continuacion proporciona ejemplos de mantenimiento del MSL

bajo varios escenarios hipotéticos.

) V8

Auditor | Auditoria | Auditoria Auditoria Auditoria | Auditoria Auditoria
ia de de de de de de
inicial seguimie | seguimie | recertificaci | seguimie | seguimie | recertificaci
marzo | nto marzo | nto marzo on marzo nto marzo | nto marzo on marzo
pLoyk 2024 2025 2026 2027 ployl:] 2029
Periodo Feb Ene 2023 - | Ene 2024 — Ene 2025 - Ene 2026 - | Ene 2027 - Ene 2028 -
calcula 2021 - Dic 2023 Dic 2024 Dic 2025 Dic 2026 Dic 2027 Dic 2028
do del Feb
MSL 2023
MSL 2 2 2 3 3 3 4
Escenar
io A
MSL 2 3 2 3 3 4 4
Escenar
ioB
MSL O* 1 1 2 2 2 3
Escenar
ioC
MSL 2 2 2 2
Fallido
Escenar
ioD
MSL 1 1 1 2 2 1 3
Fallido
Escenar
ioE
= 4 Es A A X
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o Lo mas probable es que las fabricas de alimentos demuestren que han asegurado contratos de
abastecimiento para la materia prima marina de categoria 1 conforme, pero que aun podrian
estar en el proceso de agotar existencias antiguas/suministros contratados y cambiaran a la
nueva fuente de abastecimiento dentro del primer afo de certificacion.

o En otros casos, la fabrica de alimento puede haber estado trabajando junto con sus cadenas de
suministro durante algun tiempo, y puede estar en las etapas finales de los siguientes procesos:

e La materia prima esta actualmente bajo evaluacion para MarinTrust IP y FIP basico (y se
cumplen otras condiciones de la Categoria 1), y hay una expectativa razonable de que este
material estara disponible dentro de los proximos 12 meses, y

e Elfabricante de ingredientes estd actualmente bajo evaluacién para convertirse en una
Instalacion Aceptada del Programa de Mejora de MarinTrust (y se cumplen otras
condiciones de la Categoria 1).

Posibles excepciones para aumentar el MSL (4.1.5)

Durante la auditoria de seguimiento, la fabrica de alimento demuestra elementos de una estrategia de
adquisicion que muestra que estan en camino de lograr un MSL mas alto para el préoximo ciclo de
recertificacion. Pueden ocurrir algunas excepciones al cumplimiento, como se menciona en el

Indicador 4.1.5 del Estandar de Alimentos de ASC, por ejemplo:

o Siuna fabrica de alimentos obtiene la mayoria de sus ingredientes marinos de una sola
pesqueria que estad en un FIP, pero que aun no ha logrado pasar de un FIP integral a la
certificacion MSC dentro del ciclo de certificacion ASC de 3 anos, entonces la fabrica de
alimento podria mantener su MSL 3 por otro periodo de 3 afos y continuar abasteciéndose de
esa FIP, en anticipacion de que el FIP alcanzara la certificacion MSC dentro de ese periodo, y
gue por lo tanto la fabrica pasara a MSL 4 dentro del segundo ciclo de 3 aflos. Donde ocurra tal
escenario, solo es aceptable una vez.

o Siuna fabrica de alimentos depende de una sola pesqueria certificada por MSC para mantener
su MSL 3,y esa pesqueria temporalmente deja de tener la certificacion MSCy entra en un FIP
integral, entonces la fabrica de alimento podria mantener su MSL 3 por otro periodo de 3 afos y
continuar obteniendo del FIP, en anticipacion de que el FIP alcanzara la certificacion MSC y por
lo tanto la fabrica de alimento pasara a MSL 4 dentro del segundo ciclo de 3 aflos. Donde ocurra
tal escenario, solo es aceptable una vez.

Nota, la dependencia en este ejemplo es que la fabrica de alimento habia planeado y tenia
expectativas razonables de pasar de MSL 3 a MSL 4 (por ejemplo, tiene contratos de abastecimiento
para aumentar gradualmente su volumen de la pesqueria MSC, y tiene documentos para apoyar
esto). Sin embargo, si alguno de los otros ingredientes marinos recibidos por la fabrica de alimento
obtiene una puntuacién en la categoria de sostenibilidad 4 y para los cuales un volumen
incrementado esta potencialmente disponible, entonces se considera que la fabrica no depende de

la pesqueria MSC y la extension no seria permitida.

Nota, si una fabrica estd en MSL 4 y estd abasteciendo >50% de una pesqueria certificada por MSC
que pierde su certificacion, la fabrica baja a MSL 3y, por lo tanto, probablemente perderia su

Certificacion ASC de Alimentos. Las fabricas de alimentos deben considerar la consistencia del
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suministro e intentar abastecerse de multiples pesquerias MSC que proporcionen la materia prima
para la produccion de ingredientes marinos en sus estrategias de adquisicion para mitigar

cualquier riesgo de reduccién en MSL.

Tenga en cuenta que, cuando se declare, cualquier dependencia de una pesqueria especifica debe
demostrarse mediante registros de compra que indiguen entregas histdricas a la fabrica durante
un periodo superior a tres afos. Dichas fabricas de alimentos también deben presentar un caso que
indique que la importacion de otras materias primas no es una opcioén practica o econdmicamente
viable (es decir, causa retrasos significativos en la producciéon o aumenta los costos de produccion),
tal evidencia podria incluir, por ejemplo: problemas logisticos con las entregas; factores
nutricionales particulares relacionados especificamente con esos ingredientes marinos; producciéon
de ciertos ingredientes marinos y su entrega de acuerdo con la programacion de los ciclos de

produccion.

o Cuando una fabrica de alimentos obtiene la mayoria de sus ingredientes marinos de una sola
pesqueria que esta en un FIP basico (y cumple con los otros requisitos de la Categoria 1), y que
no ha progresado segun lo planeado, y la fabrica no tiene una relacién obvia con la pesqueria,
por ejemplo, no esta trabajando con/patrocinando la pesqueria para progresar, y hay otras
pesquerias similares (especies, logistica, disponibilidad) que permitirian a las fabricas ascender
en la escala MSL segun sea necesario, entonces esta fabrica se considera no dependiente de esa
pesqueria, y en consecuencia no se le permite extender su ciclo en el MSL actual por otros 3
anos.

Consideraciones de auditoria

El auditor verifica que la categorizacion de sostenibilidad se realizé correctamente mediante el
muestreo de registros, incluyendo al menos una muestra por categoria de sostenibilidad. Los registros
gue deben ser verificados estan listados en la tabla 24. El auditor comprueba que solo se utilizaron

ingredientes derivados de pescado entero para el calculo.

El auditor verifica que el Nivel de Sostenibilidad Mayoritaria fue calculado correctamente revisando los
totales de volumen utilizados para los calculos.

El auditor también verificard que se hayan completado los requisitos de informe a ASC.
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Cadena de Suministro Libre de

Deforestacion/Conversion

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Critorin &7 1 AL InC frabAaic AAacicy Hina coacana Ao crirminictra lihre Ao AafAractAciAn/~onyvarcicsn
criterio ool - L UoL trabaja nacia una caaena ade suministro lore de adelorestacion/conversion.

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

La fabrica de alimentos realiza una Debida Diligencia adicional sobre la produccién de materia prima
primaria de origen vegetal y se compromete a la transicion hacia cadenas de suministro libres de

deforestacion y conversion.

¢Como interpretar los Requisitos?

Categorizacion de la cadena de suministro vegetal (5.1.1)

Para los ingredientes de Categoria 2, esto se aplica a los ingredientes que colectivamente constituyen
la mayoria del volumen total de ingredientes vegetales, es decir, = 50%, después de que se hayan
deducido los de Categoria 1 (soja y palma). Los ingredientes vegetales individuales con los voliUmenes

mas altos constituyen la mayoria del volumen colectivo. Vea las tablas de ejemplo a continuacion.

vy 20
]

. Categoria de Cantidad

Ingrediente de . . . . % del total
. . Materia prima Ingrediente Recibida .

materia prima Categorial

Vegetal (toneladas)

Proteina de soya Soya Categoria 1 70,000 93 %

Aceite de soya Soya Categoria 1 5,000 7%

Total (toneladas) Categoria 1 75,000
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. Categoria de Cantidad
Ingrediente de . . . . % del total excl.
Materia prima Ingrediente Recibida

materia prima Categoria 1
Vegetal (toneladas)

Proteina de Guisantes Categoria 2 30,000 46 %
guisante

Aceite de colza Colza Categoria 2 20,000 31%
Aceite de linaza Linaza Categoria 3 10,000 15 %
Gluten de maiz Maiz Categoria 3 5,000 8%
Total (toneladas) excl. Categoria 1 65,000

Compromiso publico y fecha de corte (cut-off date) (5.1.2)

Un compromiso también podria conocerse como una politica o promesa.

Para los ingredientes vegetales de categoria 1 (soja y palma), la fabrica de alimentos establece una
fecha de corte que no es posterior al 319 diciembre de 2020. Para los ingredientes vegetales de
categorias 2y 3, la fecha de corte puede establecerse de manera flexible, sujeta a los requisitos
establecidos en el criterio 5.1.2.b del Estandar de Alimentos de ASC. La limpieza de bosques o
ecosistemas naturales después de la fecha de corte hace que el area afectada o la unidad de
produccion, y la materia prima principal producida alli, no cumplan con los compromisos de no
deforestacion/conversiéon. Consulte también el Apéndice 9 del Estandar de Alimentos de ASC para
obtener mas orientacion sobre el establecimiento de fechas de deforestacion y fechas de corte para los

ingredientes vegetales de categorias 2y 3.

Debida Diligencia en la produccion primaria de materia prima vegetal (5.1.3,
5.1.4,5.1.5y 5.1.6)

La fabrica de alimento sigue la guia para llevar a cabo la Debida Diligencia bajo el Principio 5. Si se
utiliza la Ruta 2, para el 'Paso 2: Evaluacién del Riesgo!, la fabrica de alimento utiliza los siguientes

Indicadores de Bajo Riesgo para el factor de riesgo.
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Factor de riesgo

El riesgo de que la materia
prima principal provenga de
areas resultantes de

deforestacion/conversion

legal.

Indicador de Bajo Riesgo

La granja no esta ubicada
cerca o dentro de tierras de
bosques naturales restantes
u otros ecosistemas naturales
(por ejemplo, sabanas,
pastizales, turberasy

humedales).

Aquaculture Stewardship Council

Fuentes y procesos utilizados para

evaluar el riesgo

Datos geoespaciales
Validacion a través de mapeo
ecolégico basado en el sitio,
revision de documentos y
entrevistas con partes
interesadas clave

La granja esta ubicada en un
area con una baja
tasa/incidencia de
deforestacion legal y/o

conversion de tierras

Datos de teledeteccion (por
ejemplo, satélite o radar),
Alertas de deforestacion

Serie de Evaluacion de los
Recursos Forestales de la FAO
Monitores forestales
independientes o comunitarios.
Comunidades locales, pueblos
indigenas y organizaciones de la
sociedad civil

Evaluaciones de riesgo a nivel de
pais o paisaje.

Informacién recopilada a través
de mecanismos de
reclamaciones

Es poco probable que la
ampliacién de la produccion
de la materia prima principal
provoque deforestacion o

conversion de tierras.

Estudios de impulsores de
deforestaciéon y monitoreo,
informes de reporte y verificacion
(MRV

Si se utiliza la Ruta 3, para el 'Paso 2: Evaluaciéon del Riesgo', la fabrica de alimento también puede
realizar una evaluacién del factor de riesgo utilizando la Herramienta de Evaluacion de Riesgos de
Alimentacion ESG de la Iniciativa Global del Salmdn (GSI). La tabla a continuacion especifica qué
secciones de la herramienta se relacionan con qué factor de riesgo. El resultado de la evaluacion de
riesgo contra todas las secciones relevantes de la herramienta ESG debe ser 'bajo' segun la herramienta

ESG de GSlI.
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N 2D Cammimmac ~
1 OS2 Secciones a

Factor de Riesgo de Planta Seccién(es) de la herramienta ESG de GSI

Ambiental: El riesgo de que la materia prima | 1.1 Transparencia
principal provenga de areas resultantes de
deforestacién/conversiéon legal. 21,22,2.3 Sistema de Gestion

5.5 Uso de la Tierra Restaurativo y Practicas de
Biodiversidad

¢.Coémo se ven las mejores prdcticas?

Tenga en cuenta que los ingredientes vegetales de Categoria 2) que demuestran ser de Bajo Riesgo

segun el Principio 2 de Debida Diligencia, pero donde no se puede demostrar Bajo Riesgo en el
Principio 5 de Debida Diligencia, aun se consideran un ingrediente elegible si estan cubiertos por el
compromiso publico y el plan de acciéon para lograr el Bajo Riesgo. Si no estan cubiertos por el

compromiso publico y el plan de accidon, no pueden ser fuente para alimentos acuicolas.

Si no se puede demostrar Bajo Riesgo para los ingredientes vegetales de Categoria 1) (es decir,

soja/aceite de palma), se consideran un ingrediente no elegible (pueden usarse en el modelo de

produccion de balance de masa, pero no cuentan para el volumen total elegible de balance de masa) si
estan cubiertos por el compromiso publicoy el plan de accién para lograr el Bajo Riesgo. Si no estan
cubiertos por el compromiso publicoy el plan de accidn, no pueden ser utilizados en alimentos

acuicolas.

Plan de Accién Publico (5.1.7)

La fabrica de alimento establece una fecha objetivo (target date) para la cual pretende haber cumplido
completamente o adherido a su compromiso (como se indica en 5.1.2) tan rapidamente como sea
factible, reconociendo también la importancia de la inclusion (por ejemplo, pequefios productores) y
las posibles capacidades diferentes para la implementaciéon. Si la implementacién se realiza de forma
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gradual entre diferentes materias primas primarias dentro de cada categoria de riesgo o entre distintos

niveles de proveedores, se debera especificar un calendario con plazos definidos para cada segmento.

e fechas de corte y fechas objetivo

una fabrica de alimentos tiene una fecha de corte (cut-off date) de marzo de 2021y una fecha
objetivo (target date) de enero de 2025 para su compromiso de no deforestacion/conversion. Esto

significa lo siguiente:

o Lo fecha de corte (cut-off date) indica que la materia prima principal cubierta por el
compromiso no puede ser producido en tierras que hayan sicdo objeto de deforestacion o
conversion desde marzo de 202].

o Lafecha objetivo (target date) indica que para enero de 2025, |a fabrica de alimento se
compromete a haber cumplido completamente su compromiso, es decir, no tener volumen de
la materia prima principal en su cadena de suministro que haya sido producido en tierras
sujetas a deforestacion o conversion desde marzo de 2021,

o Paracumplir con su compromiso, a mds tardar en enero de 2025, la fdbrica de alimento
necesitaria gestionar sus operaciones y cadena de suministro para evitar la inclusion de
material producido en tierras sujetas a deforestacion o conversion despuées de marzo de 2021,

¢.Coémo se ven las mejores prdcticas?

Participacion en plataformas de multiples partes interesadas (5.1.14)

Si la UoC forma parte de una empresa global, la participacion puede ser a nivel de la oficina

central/fempresa matriz. La Alianza para los Bosques Tropicales tiene varias plataformas sugeridas que

pueden ser relevantes para las materias primas/geografias utilizadas por una fabrica de alimentos. A
menudo, estas son establecidas por ONG/esquemas de certificacidon/gobiernos que trabajan en temas
de deforestacion y conversion de tierras. Las fabricas de alimentos también podrian verificar si alguna

de las organizaciones involucradas en AFi tiene iniciativas a las que puedan unirse.

Resumen sobre el Principio 5 de Debida Diligencia

Los ingredientes vegetales que pasan el Principio 2 de Debida Diligencia (con niveles de riesgo

permitidos) estan luego sujetos a los requisitos del Principio 5y Debida Diligencia. Esto determina aun
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mas su estado de elegibilidad. Primero se categorizan por riesgo, luego se aplica una Debida Diligencia

adicional del Principio 5 sobre deforestacion y conversion legal. Los ingredientes vegetales con

resultados de Riesgo Medio permitidos en el Principio 2 de Debida Diligencia aun deben estar sujetos a

la Debida Diligencia del Principio 5, pero solo pueden considerarse como ingredientes no elegibles.

Esto se resume en la tabla a continuacion.

Categoria de Ingrediente
Vegetal

Categorial- Lasojay el
aceite de palma requieren
una evaluacion de riesgo
adicional de la materia prima
principal para la

deforestacién/conversion legal

Principio 2 de Debida
Diligencia - Ingredientes con

resultado de Bajo Riesgo

Si el resultado de la Debida
Diligencia del Principio 5 es de
Bajo Riesgo, estos pueden ser
abastecidos como ingredientes

elegibles.

Si el resultado es de Riesgo Medio
o Alto, pueden ser abastecidos
como ingredientes no elegibles si
existe un compromiso publicoy
un plan de accién para lograr un

Bajo Riesgo.

Si no se establece un
compromiso publicoy un plan de
accion, estos se consideran
ingredientes no permitidos y no
pueden ser abastecidos para

ningun alimento acuatico.

Principio 2 de Debida Diligencia
- Ingredientes con resultado de

Riesgo Medio permitido

Si el resultado de la Debida
Diligencia del Principio 5 es de
Bajo Riesgo, estos pueden ser
abastecidos como ingredientes no

elegibles.

Si el resultado es de Riesgo Medio
o Alto, aun pueden ser abastecidos
como ingredientes no elegibles si
existe un compromiso publicoy un
plan de accidn para lograr un Bajo

Riesgo.

Si no se establece un plan de
accion, estos se consideran
ingredientes no permitidos y no
pueden ser abastecidos para

ningun alimento acuatico.

La Categoria 2 - Ingredientes
vegetales de mayor volumen
requieren una evaluacién de
riesgo adicional de la materia
prima principal para la
deforestacién/conversién

legal.

Si el resultado de la Debida
Diligencia del Principio 5 es de
Bajo Riesgo, estos pueden ser
abastecidos como ingredientes

elegibles.

Si el resultado es de Riesgo Medio
o Alto, aun pueden ser

abastecidos como ingredientes

Si el resultado de la Debida
Diligencia del Principio 5 es de
Bajo Riesgo, estos pueden ser
abastecidos como ingredientes no
elegibles.

Si el resultado es de Riesgo Medio
o Alto, aun pueden ser abastecidos

como ingredientes no elegibles si
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elegibles si se establece un plan se establece un plan de acciéon

de accion para lograr un Bajo para lograr un Riesgo Bajo.
Riesgo.

Si no se establece un plan de
Si no se establece un plan de accion, estos se consideran
accion, estos se consideran ingredientes no permitidos y no

ingredientes no permitidos y no pueden ser abastecidos para
pueden ser abastecidos para ningun alimento acuéatico.

ningun alimento acuatico.

Categoria 3 - Otros Pueden ser abastecidos como Pueden ser abastecidos como
ingredientes vegetales - la ingredientes elegibles. ingredientes no elegibles.
evaluacion de riesgo adicional
de la materia prima principal
para la
deforestacién/conversion legal

es voluntaria

Consideraciones de auditoria

El auditor verificard que la fabrica de alimento ha hecho un compromiso publico segun los Requisitos

del Estandar y que los requisitos de informe a ASC han sido completados.

El auditor debe revisar un ndmero representativo de informes de Debida Diligencia de cada Ruta
utilizada por la fabrica de alimento para la Debida Diligencia. Enfocandose en areas de mayor riesgo (es
decir, Rutas 2 y 3) para asegurar una evaluacion consistente de los principios de Debida Diligencia y un
nivel de detalle suficiente que permita al auditor determinar que la fabrica de alimento ha realizado la
Debida Diligencia segun los requisitos del Estandar. El auditor también debe tener en cuenta los
resultados de auditorias previas para decidir sobre un aumento o disminucién de la muestra de

informes de Debida Diligencia. Para cada informe muestreado, el auditor verifica lo siguiente:

1. Que el pais/region de origen (si aplica) es el determinado por la fabrica de alimento segun el
siguiente proceso:

a. Revise todos los documentos de trazabilidad disponibles, por ejemplo: conocimientos de
embarque, facturas, notas de entrega, érdenes de compra y registros de empaque/carga para
cada cambio de propiedad;

b. Sila materia prima se obtiene de una granja certificada o aprobada por un esquema, entonces
en lugar del punto a), el auditor verifica la validez de todos los certificados de las organizaciones
certificadas en la cadena de suministro que legalmente poseian los productos certificados
desde la granja hasta la fabrica de alimento (es decir, verificar que se mantiene la Cadena de
Custodia).
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2. Que el nivel de riesgo determinado por la fabrica de alimentos esté respaldado por la Ruta de

Debida Diligencia utilizada y la evidencia proporcionada.

3. Que para los ingredientes determinados como no de Bajo Riesgo, la fabrica de alimentos haya
desarrollado un plan de acciéon publico para cumplir con su compromiso de no deforestaciony

conversion (no aplicable en la auditoria inicial).

El auditor también verificard que la fabrica de alimentos esté participando en una plataforma de

multiples partes interesadas.

El auditor verificard que las personas que realizan la Debida Diligencia a través de las Rutas 2 y 3 hayan

cumplido con los requisitos de competencia en el Apéndice 10 del Estandar de Alimentos de ASC.

El auditor también verificard que se haya implementado un programa de monitoreo y que se repita la

Debida Diligencia cuando sea necesario segun el Estandar (no aplicable para auditorias iniciales).

Recursos utiles

Guia de AFi sobre fechas de corte: https://accountability-framework.org/operational-guidance/cutoff-

dates/
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Sistema de contabilidad de ingredientes

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 3.1 - La UoC implementa un sistema de contabilidad de ingredientes entrantes y salientes.

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

El cumplimiento con los Indicadores de sostenibilidad en el Estandar requiere una clasificacion y
contabilidad precisa de los ingredientes que ingresan a la fabrica de alimentos. Para producir alimentos
bajo el Modelo de Produccion de Balance de Masa, las fabricas de alimentos necesitan tener un sistema
de contabilidad de ingredientes para asegurar que los volUmenes de ingredientes elegibles entrantes

cubran los volumenes de alimentos de Balance de Masa ASC producido saliente.

¢Como interpretar los Requisitos?

El Sistema de Contabilidad de Ingredientes

El Sistema de Contabilidad de Ingredientes (IAS) es una herramienta que la fabrica de alimento utilizara
para contabilizar los volUmenes entrantes y salientes de Ingredientes Elegibles en el producto

producido bajo el Modelo de Produccién de Balance de Masa.

ASC no prescribe qué formato debe tener el IAS, podria ser tan sofisticado como estar incorporado en el
sistema de inventario de la fabrica de alimento (por ejemplo, sistema de software SAP o Sistema de
Gestion de Inventario ERP) o tan basico como una hoja de célculo de Excel (con acceso restringido).
Cada opcidn es aceptable siempre que cumpla con los requisitos establecidos en el apéndice 13 del

Estandar de Alimentos de ASC. Esto incluye que el IAS se actualice de manera continua.

(Se espera que la fabrica de alimento tenga procedimientos robustos para verificar el estado de
eleqgibilidad de todos los volumenes entrantes antes de ingresarlos en el IAS (es decir, asegurar que sea

un ingrediente elegible) y para asegurar que el volumen (es decir, cantidad) sea correcto.

"Al recibir" significa cuando hay entrega fisica del ingrediente dentro del periodo contable. El

pago/facturacion o contrato de compra para el ingrediente que no est3 fisicamente en el sitio o la
intencién de comprar un volumen elegible no es suficiente para ingresar un volumen en el IAS, ya que
la fabrica de alimento verificara el ingrediente como elegible antes de ingresar el volumen en el IAS
segun los requisitos del Proceso de Aprobacion de Ingredientes descrito en el Apéndice 11 del Estandar
de Alimentos de ASC.

Registro de ingredientes recibidos y productos despachados

(Estandar 3.1.1y 3.1.2) Los registros de cada entrega entrante y producto saliente deben mantenerse
cuidadosamente. Esto puede completarse manualmente en registros en papel o electronicamente a
través de otros programas de software. De cualquier manera, la informacién registrada debe ser
precisa, mantenida y los datos facilmente recuperables por el personal relevante. (Ver Estandar de

Alimentos — Apéndices 11y 13).
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¢.Como se ven las mejores prdcticas?

Consideraciones de auditoria

Basado en el volumen de ingredientes entrantes, el auditor/a toma muestras de un nimero
representativo de ingredientes asignados como ingredientes elegibles en el IAS para verificar que, de
hecho, son ingredientes elegibles. El auditor/a puede usar su criterio profesional al seleccionar la
muestra del Volumen Elegible ingresado en el IAS. El auditor/a cruzara este volumen con los
documentos de apoyo para verificar que el volumen ingresado correlaciona con el volumen de
Volumen Elegible suministrado (por ejemplo, albaranes de entrega, facturas de proveedores, contratos
y evaluaciones de Debida Diligencia). El mismo proceso puede completarse contra el Volumen Elegible
deducido del IAS, lo cual podria hacerse revisando documentos de despacho, facturas o contratos para

productos ASC vendidos bajo el Modelo de Produccién de Balance de Masa.

Esta revision podria completarse antes de la auditoria como parte de la revision documental y/o
durante la auditoria misma. Los auditores pueden utilizar un enfoque basado en el riesgo para el
muestreo, por ejemplo, revisando cualquier volumen de entrada inusual o grande, revisando un amplio
rango de tiempo dentro del periodo contable, incluyendo diferentes proveedores y clientes. Revisiones
adicionales también pueden afadirse a la muestra a discrecidon del auditor, por ejemplo, cuando el

auditor observa lagunas o tiene consultas adicionales sobre los registros proporcionados.

El auditor también puede hacer preguntas de seguimiento para determinar quién es responsable de
ingresar datos en el IAS; ¢ Hay mas de una persona capacitada? Qué sucede si esa persona esta
enferma, ausente o no disponible? Esta el IAS protegido contra alteraciones accidentales o deliberadas

de los datos?

El auditor verifica que los calculos realizados para equilibrar el IAS sean precisos y funcionen

eficazmente.

El auditor también verifica la precisiéon del resumen de balance mas reciente del ultimo periodo

contable (no aplicable para la auditoria inicial).
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Cuando se utiliza un IAS compartido, el auditor:

o Verifica la elegibilidad de todos los sitios de produccion participantes.

o Verifica en cada sitio de produccion participante que los calculos realizados para equilibrar el
IAS sean precisos y funcionen eficazmente.

o Determina si las no conformidades planteadas contra el IAS compartido de cualquier sitio
participante tienen un impacto en el calculo del volumen elegible para todos los sitios
involucrados en el IAS compartido.
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Ingredientes Elegibles y Modelos de Produccion
ASC

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 32 - La UoC determina los ingredientes elegibles v calcula su volumen elegible de balance de

masa.

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

ASC reconoce que es muy improbable que actualmente existan volUmenes suficientes de materiales
crudos certificados de manera sostenible para producir alimentos ASC. Hasta entonces, y como primer
paso, las fabricas de alimentos pueden utilizar uno o ambos de los dos Modelos de Produccion ASC

aceptados para producir Alimentos conformes con ASC.
El alimento ASC puede presentarse en dos formas:

o Producto producido bajo el Modelo de Produccion de Segregacion que contiene solo

Ingredientes Elegibles O

o Producto producido bajo el Modelo de Produccion de Balance de Masa que puede contener

tanto Ingredientes Elegibles como No Elegibles.

¢Como interpretar los Requisitos?

Los Modelos de Produccion ASC. (Estandar de Alimentos Apéndice 14)

¢ Tenga en cuenta:

Es importante hacer la distincion de que los Modelos de Produccion ASC resumidos a continuacion
no deben confundirse con otros modelos de Cadena de Custodia gue se ven comunmente en otros
estandares de la industria, como por ejemplo la cadena de custodia RSPO y RTRS. El alcance de los
Modelos de Produccion ASC no se extiende a la cadena de suministro y solo se aplica a los

ingredientes y productos de alimentos mientras estan bajo el control de la fabrica. Sin ermbargo, se
requiere que la fabrica tenga registros de trazabilidad apropiados para demostrar el resultado del

riesgo de Debida Diligencia. (Ver Estandar de Alimentos Apéendice 11).

Modelo de Produccion de Balance de Masa (Apéndice 14 del Estandar de

Alimentos)

El Modelo de Produccion de Balance de Masa es un sistema para contabilizar administrativamente las
entradas de Ingredientes Elegibles y las salidas de Alimentos conformes con ASC. No estd vinculado al

producto fisico y no hay un requisito de trazabilidad fisica.
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Al utilizar el Modelo de Produccidn de Balance de Masa, a diferencia del Modelo de Produccion de
Segregacion, el producto fisico no esta necesariamente compuesto exclusivamente de Ingredientes
Elegibles; en su lugar, la fabrica tendrd un Sistema de Contabilidad de Ingredientes (IAS). El propdsito
del IAS es registrar el volumen de entrada de Ingredientes Elegibles entrantes y la deduccion (o salida)

de Alimentos conformes con ASC.

El Modelo de Produccion de Balance de Masa permite la mezcla fisica de Ingredientes Elegibles y No
eleqgibles en cualquier etapa del proceso de produccion de alimentos, siempre que las cantidades
totales sean monitoreadas a través del IAS. Esto resulta en una declaracion sobre una parte del
volumen de salida (Producto ASC), proporcional al volumen de entrada de Ingredientes Elegibles

adquiridos.

Con la excepcion de los ingredientes vegetales de Categoria 1, no hay una cantidad minima de
Ingredientes Elegibles requerida bajo el Modelo de Produccién de Balance de Masa. Por lo tanto, en
efecto, una bolsa/lote de alimento conforme a ASC producido bajo el Modelo de Produccién de Balance
de Masa podria contener fisicamente Ingredientes no Elegibles en esa bolsa/lote de alimento, o, por el
contrario, podria contener 100% de Ingredientes Elegibles. El enfoque sobre los volUmenes elegibles de
ingredientes vegetales de Categoria 1 (indicador del Estandar 3.2.2) se detalla mas en la secciéon de

Calculo de Balance de Masa a continuacion.

En términos simples, la fabrica solo puede hacer una declaracién ASC sobre un volumen de producto
terminado, basado en el mismo volumen de Ingredientes Elegibles comprados dentro del Periodo
Contable. El Periodo Contable para el Modelo de Produccion de Balance de Masa es de 12 meses
calendario y va de enero a diciembre. Piense en el IAS como una cuenta bancaria para Ingredientes
Elegibles, lo que significa que la fabrica puede 'sobregirar' de su cuenta bancaria dentro del periodo
contable de 12 meses, sin embargo, al final del periodo contable (es decir, el 30 de diciembre de ese

ano) la cuenta bancaria (IAS) debe estar equilibrada.

Esto requerira cierta planificacion anticipada por parte de la fabrica para asegurar que la cuenta pueda
equilibrarse al final del Periodo Contable y también requiere comunicacién entre departamentos para
asegurar que haya un volumen suficiente de Ingredientes Elegibles comprados en el IAS para cubrir las

necesidades de produccion.

Para reducir el riesgo de que el sistema contable se sobregire al final del periodo contable, la fabrica
puede desear revisar su saldo de cuenta de manera mas regular, por ejemplo, cada mes o cada
trimestre. De esta manera, si hay una posible escasez en el volumen elegible, habra tiempo suficiente

para organizar la compra de Ingredientes Elegibles adicionales.

La fabrica puede sobregirar el volumen durante el periodo contable de 12 meses siempre que las
cantidades generales sean monitoreadas (a través del IAS) y el volumen esté equilibrado al final del

periodo contable.

En cualquier entorno de produccion habra rendimientos de produccion. Estos rendimientos habran
sido considerados bajo el Apéndice 14 del Estandar de Alimentos. Al realizar el calculo de balance al
final del afo, es poco probable que las entradas y salidas de la cuenta estén equilibradas al 100%. Con

esto en mente, se sugiere que deberia haber una ventana de conformidad de hasta un maximo de 5%
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de tolerancia. Esto significa que el sistema contable de la fabrica puede estar sobregirado por un

maximo de 5% antes de que se pueda considerar una no conformidad.

En el ejemplo a continuacion (figura 6), hay diez toneladas de ingredientes de alimento comprados por
la fabrica de alimento, de las cuales seis toneladas son determinadas por la fabrica como provenientes
de Ingredientes Elegibles y cuatro toneladas son de ingredientes no elegibles. El Modelo de Producciéon
de Balance de Masa permite que los ingredientes elegibles y no elegibles se mezclen dentro del
proceso de produccion; sin embargo, la fabrica de alimento solo tiene permitido producir y hacer una
declaracioén sobre seis toneladas de producto conforme a ASC (basado en el volumen de compra de

ingredientes elegibles).

El Modelo de Produccion de Balance de Masa

En el Modelo de Producc de Balance de I a, los Ingr = Elegibles y los Ingredientes No Elegibles pueden mezclarse, pero los
voldmen ben contabilizar

Entrada: 10T de ingredientes para alimento Salida: 10T de alimento producido
Cada bolsa 1MT

Ingredientes elegibles _’» Sistema de contabilidad de ingredientes (1AS)

Célculo del Volumen Elegible

Bajo riesgo™ y categoria de
sostenibilidad 1-4

SFSF

Ingredientes vegetales de
bajo riesgo,
Certificados o P5

T Alimento ASC

Almacenamiento Produccién . . .
5 » BEE o
~ o

ﬁ T>

*Categoria de riesgo y sostenibilidad de los
ingredientes marinos indicada por la Debida
Diligencia

Estandar 3.2.1 Calculo del Volumen Elegible.

El calculo del resumen de balance ocurre dentro del mismo Periodo Contable de 12 meses, es decir, el
calculo para el volumen elegible entrante se superpone completamente en el tiempo con el calculo
para el volumen saliente. ASC reconoce que comunmente hay un retraso entre la recepciény la
produccion. Sin embargo, comparar los mismos periodos de tiempo, asi como trabajar con volumenes
realmente recibidos, aumenta la auditabilidad y consistencia entre las fabricas de alimentos y simplifica
los calculos de balance.
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El objetivo es calcular el volumen elegible, de modo que los volumenes de ingredientes elegibles
entrantes coincidan con los volUmenes de ingredientes salientes. Sin embargo, cuando una fabrica no
tiene la tecnologia para calcular el volumen saliente por ingrediente, el volumen saliente también
puede calcularse por producto (alimento). En ambos casos, se compara el volumen total general en
lugar del volumen de (por ejemplo) harina de guisante entrante frente al volumen de harina de

guisante saliente.
Auditorias iniciales

Durante la auditoria inicial, el auditor verifica mediante muestreo que los volUmenes ingresados en el

IAS desde el inicio del afo calendario (es decir, enero) son elegibles.

Para la auditoria inicial de las fabricas de alimentos, el periodo contable es desde |la fecha de

certificacion inicial (por ejemplo, junio) hasta diciembre de ese ano.

Para todas las auditorias iniciales, no se requerira que la fabrica demuestre que el IAS esta equilibrado.
Esto se debe a que la duracion completa del periodo contable adn no se ha completado. La verificacion
del Resumen de Balance del IAS se completarad en la préxima auditoria (es decir, auditoria de

seguimiento).

Sin embargo, como parte de los requisitos previos para una auditoria inicial, se requiere que la fabrica
de alimento haya realizado al menos un ejercicio de balance del Sistema de Contabilidad de
Ingredientes que resulte en un calculo preciso antes de la auditoria inicial, con registros mantenidos
para revision. Este ejercicio debe poder demostrar que el Sistema de Contabilidad de Ingredientes esta

funcionando de manera efectiva y precisa.

El volumen elegible solo puede deducirse del IAS una vez que la fabrica haya recibido notificacién de su
CAB con una decisiéon de certificacion positiva. (por ejemplo, Fecha de Emision del certificado / Fecha

de Decision de certificacion).
(Estandar 3.2.2) Calculo de Balance de Masa

Por favor, consulte el Apéndice 14 del Estandar de Alimentos de ASC para obtener requisitos detallados

sobre el modelo de produccién de Balance de Masa, método de calculo y balanceo.

Para alinearse con los compromisos de no deforestacion y conversion, el indicador 3.2.2 del Estandar de
Alimentos requiere que el volumen de ingredientes vegetales elegibles de Categoria 1 (soja y aceite de
palma) obtenidos sea igual o mayor que el volumen de dichos ingredientes utilizados en Alimentos
conformes con ASC vendidos durante cada periodo contable. Bajo la contabilidad estandar de balance
de masa, es posible que los volumenes elegibles de Categoria 1sean sustituidos por otras categorias de
ingredientes para cumplir con los objetivos de volumen total elegible. La intencion es reducir el riesgo
de evitar la obtencién de soja o palma elegible, y mantener o fortalecer el progreso hacia cadenas de

suministro libres de deforestacién y conversion.

Reconociendo posibles fluctuaciones en la obtencién y complejidad operativa, se puede permitir una
tolerancia de hasta un 5% de déficit en la obtencion de ingredientes elegibles de Categoria 1, siempre

que:
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e Larazoén del déficit esté justificada (por ejemplo, restriccion temporal de suministro o entrega

retrasada), y

e El déficit se compensa a través de una obtencién correctiva en el periodo contable

subsiguiente.
Escenario de Ejemplo:

1. La fabrica de alimento produce y vende 20,000 toneladas de alimento conforme a ASC en su

periodo contable de 2025.

2. Basado en las formulaciones de alimento de ASC, el 20% de la composicion del alimento esta

compuesto por ingredientes vegetales de Categoria 1 (por ejemplo, soja, palma).
3. Volumen requerido de ingredientes vegetales elegibles = 20,000 t x 20% = 4,000 toneladas

4, Elvolumen real de ingredientes vegetales de Categoria 1 elegibles obtenido por la fabrica de

alimento es de 3,850 toneladas
5. Calculo de Volumen:
Requerido: 4,000 t
Real: 3,850 t
Déficit: 150 t
Déficit %: (150 + 4,000) x 100 = 3.75%

Resultado: El déficit estd dentro del 5% de tolerancia. La fabrica de alimento debe documentar la razén

(por ejemplo, retraso en el suministro) y recuperar el déficit de 150 t en el préximo periodo contable.
(Estandar 3.2.3)

Las fabricas de alimentos necesitan demostrar que han evaluado si probablemente habra un cambio

de >5% y que esto se ha tenido en cuenta para los calculos de volumen elegible.

Si no se realiza ningun procesamiento (por ejemplo, extraccion o adicién de agua, o eliminacién de
desechos) a los ingredientes antes de su uso, entonces no se esperaria ningdn cambio. Esto podria
evidenciarse mediante Procedimientos Operativos Estandar (SOPs) que indiquen que no se realiza

procesamiento previo.

Si se realiza procesamiento antes de la fabricacion del producto alimenticio, entonces esto debe
documentarse en los SOPs, por ejemplo, si el ingrediente se pesa al llegar y luego nuevamente después

del procesamiento y/o si el cambio esperado/conocido se tiene en cuenta en el software de produccion.
(Estandar 3.2.4) Informe anual

Se requiere que la fabrica informe anualmente a ASC el volumen total de producto vendido bajo el
Modelo de Produccién de Balance de Masa. El volumen informado sera verificado mediante el

muestreo de registros durante la auditoria por el auditor de ASC.

Los siguientes son algunos ejemplos para ayudar a demostrar como se desarrollara el IAS durante el

ciclo de auditoria.
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Animal Feed Inc. (AF1), una fabrica de alimento, esta interesada en obtener la Certificacion ASC de
Alimentos. Debido a limitaciones de espacio dentro de |a fabrica de alimento, el Equipo de Gerencia
de AFI ha decidido operar bajo el Modelo de Produccion de Balance de Masa. Implementardn un
Sisterma de Contabilidad de Ingredientes (IAS) para registrar la entrada del volumen de ingredientes
elegibles, asi como el volumen de producto conforme a ASC vendido bajo el Modelo de Produccion de

Balance de Masa.

En colaboracion con su CAB elegido, se acuerda que la fecha de la auditoria inicial serd en marzo de
2023

Auditoria Inicial Marzo 2023:
Descripcion general del IAS en la auditoria inicial de marzo de 2023

En la auditoria Inicial, el auditor verifico, mediante muestreo, que los volumenes elegibles recibidos en

la UoC e ingresados en el JAS desde el inicio del aro calendario (es decir, enero de 2023) eran elegibles.

Esto se puede lograr mediante

o revisando los informes de Debida Diligencia para verificar que los ingredientes elegibles en
cuestion cumplan con los requisitos del Estandar ASC para demostrar Bajo Riesgo.

o Cruzar referencias con las facturas asociadas y los registros de entrada para verificar que el
ingrediente evaluado es el mismo ingrediente recibido.

El auditor también revisara el dltimo ejercicio de balance de IAS realizado por la UoC para demaostrar

gue la fabrica estd seqgura de que el IAS esta operando de manera efectiva y precisa.

Recuerde que en la auditoria inicial, no se requerird que la fabrica demuestre que el IAS estd
equilibrado. Esto se debe a que la duracion completa del Periodo Contable 2023 aun no se ha
completado. La verificacion del Resumen de Balance del Periodo Contable 2023 se completard en la

proxima auditoria de seguimiento en 2024.
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Periodo Contable Ingredientes Transferencia al
X . Producto ASC .. ;
2023 (enero a Elegibles Recibidos . siguiente Periodo
s Vendido 2023 (MT)
diciembre) 2023 (MT) Contable
1 0 0
2 1000 0
3 0 0
4 200 0

Fabrica de alimentos Certificada en Mayo de 2023

5 N/A N/A
6 N/A N/A
7 N/A N/A
8 N/A N/A
9 N/A N/A
10 N/A N/A
n N/A N/A
12 N/A N/A
Total N/A N/A N/A

>N Marzo de 2024, e

e el periodc
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Periodo Contable Ingredientes Transferencia al
2023 (enero a Elegibles Recibidos Prciducto ASC siguiente Periodo
diciembre) 2023 (MT) Vendido 2023 (MT) Contable
1 0 0
2 1000 0
3 0 0
4 200 0
Fabrica de alimentos Certificada en Mayo de 2023
5 500 500
6 300 300
7 0 500
8 1,200 300
9 600 500
10 500 300
Ll 700 500
12 0 700
Total 5,000 3,600
Transferencia: 1,400MT

Pregunta: . tsia el IAS ol final del Periodo Contable 2023 en conformidad?

Respuesta: S/
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Razon: porque |a V

oalanc

legioles comprados son de Necno ingredient

Periodo Contable Ir.\gredient.e::: Producto ASC Periodo Contable 2024
ZO?lt (eneroa Elegibles Recibidos Vendido 2024 (MT) (enero a diciembre)
diciembre) 2024 (MT)
1 0 200 1400
2 1200 300
3 0 1500
4 1,000 300
5 500 500
6 300 300
7 0 500
8 1,200 1300
9 600 1500
10 500 700
n 700 500
12 0 700
Total 6,000 8,300
Total incl. Traslado 7,400
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Pregunta: ; £sto el IAS ol final del Periodo Contable 2024 en conformidad?

Respuesta: /\'o

D]
Q.
w0
O

=
O

=
Q.

Dentro del Periodo Contable de 2024, |a fabrica de alimentos ha vendido

broducto bajo el

egible comprado mas el

Razon:
Modelo de Produccion de Balance de Masa ASC (8300MT) que el Volumen
Volumen Elegible trasladado del ario anterior, que es un total de 7,400 MT.

m

quivale a que el IAS esta sobregirado en 900MT (0 12%) y en este ejemplo el auditor probablemente
levantaria una no conformidad mayor.

Modelo de Produccion de Segregacion. (Estandar de Alimentos Apéndice 14)

Dentro del Modelo de Producciéon de Segregacion, todos los Ingredientes Elegibles se mantienen

fisicamente segregados de todos los Ingredientes No elegibles mientras estan bajo el control de la

fabrica.

Este modelo permite a quienes toman posesion del producto (alimentos ASC) asegurarse de que los
Ingredientes Elegibles contenidos en él se han mantenido fisicamente segregados en todas las etapas

bajo el control de la fabrica de ingredientes No elegibles del mismo tipo.

El Modelo de Produccion por Segregacion

Dentro del Modelo de Seg to Ingredientes Elegible: mantienen fisi e os Ingredi

Entrada: 10T de ingredientes para alimento Salida: 10T de alimento producido

Cada bolsa 1 MT
Ingredientes elegibles

e
b S

Almacenamiento Produccion Alimento ASC
Bajo rissgof glcategoria ﬁ
de sostenibilidad 1-4 = . @
L

¥

vegetales: cadenas de
suministro de bajo riesgo
y sin C/D

Los ingredientes elegibles son trazables durante toda la
produccion y hasta su recepcion

*Categoria de riesgo y sostenibilidad de los
ingredientes marines indicada por la Debida
Diligencia

Fioura 6

gu

Al utilizar el Modelo de Produccion de Segregacion, el producto saliente (o alimento) esta compuesto

exclusivamente por Ingredientes Elegibles (excluyendo aditivos para alimentos), por esta razon se
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necesita un sistema de segregacion y trazabilidad dentro de la instalacién para identificar y mantener
los Ingredientes Elegibles segregados de los ingredientes que no estan clasificados como Ingredientes

Elegibles, pero que también pueden ser llevados al sitio por la fabrica de alimento.

Se requiere que la fabrica informe anualmente a ASC el volumen total de producto vendido bajo el
Modelo de Produccidn de Segregacion. El volumen informado sera verificado mediante el muestreo de

registros durante la auditoria por el auditor de ASC.

En el ejemplo anterior (figura 6), una fabrica de alimento ha comprado diez toneladas de ingredientes
para alimentos. Siguiendo el proceso de Debida Diligencia, se determind que seis de esas diez
toneladas eran Ingredientes Elegibles (parte superior del diagrama). Se determind que cuatro
toneladas de esos ingredientes eran Ingredientes No elegibles (parte inferior del diagrama). Esto
significa que se pueden producir seis toneladas de producto conforme a ASC bajo el Modelo de

Produccion de Segregacion.

Bajo el Modelo de Producciéon de Segregacion, todos los Ingredientes Elegibles se mantienen
fisicamente segregados de todos los ingredientes no elegibles a lo largo de todos los procesos bajo el

control de la fabrica de alimento y son trazables a lo largo de la produccién y hasta su recepcion.

Se requerirad que la fabrica de alimento tenga suficiente capacidad (por ejemplo, silos / contenedores
separados) y procesos y procedimientos establecidos para asegurar siempre la segregacion fisica de los

ingredientes elegibles y del producto de alimentos subsiguiente mientras estén bajo su control.

Orientacion sobre la programacién de la produccién al producir producto bajo el Modelo de

Produccion de Segregaciéon:

Existen varios métodos diferentes que podrian emplearse en la fabrica para asegurar la segregacion de
los ingredientes elegibles de los ingredientes no elegibles. El tamano y la capacidad de la fabrica

tendran un impacto en qué método funcionaria mejor.

La fabrica puede realizar una evaluaciéon de riesgos para desarrollar controles y procedimientos para
manejar ingredientes de la materia prima, material intermedio y producto terminado para reducir (y,
donde sea posible, eliminar) el riesgo de sustitucidon o mezcla no controlada entre Ingredientes

Elegibles e Ingredientes No Elegibles.
A continuacién se presentan algunos ejemplos de controles que podrian implementarse:

Segregacion fisica: Los ingredientes elegibles serdn segregados fisicamente de los ingredientes no
elegibles. Ademas, el producto ASC producido bajo el Modelo de Produccién de Segregacion se
segrega fisicamente del producto producido bajo el Modelo de Produccién de Balance de Masa o de
productos no ASC. Esto podria implicar, por ejemplo, silos dedicados, areas de almacenamiento
dedicadas, equipos de produccién dedicados (por ejemplo, codificados por color) y el uso de lineas de

produccién dedicadas.

Segregacion temporal: Cuando los productos deben ser manejados en las mismas areas de la fabrica o
en las mismas lineas de produccion, se puede considerar el uso de la segregacion temporal. Esto puede
ser utilizado en entornos de fabrica que no tienen suficiente espacio o capacidad para una linea de
produccion dedicada. La planificacién de la produccion puede ser utilizada para programar la

produccion en orden de riesgo. Esto también puede minimizar la frecuencia de los cambios
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programando, por ejemplo, primero productos del Modelo de Produccion de Segregacion ASC,
seguidos por productos del Modelo de Produccion de Balance de Masa ASC y luego productos de
acuicultura no ASC que podrian ser programados al final de un dia/turno o antes de las operaciones de

limpieza.

Purgado / Enjuague del sistema: Si existe un sistema de produccion cerrado con solo un proceso de
limpieza en seco minimo, el enjuague o purgado del equipo de procesamiento de alimento puede
prevenir la contaminacion entre lotes de alimento. La transferencia de residuos de un lote al siguiente
se denomina a veces contaminacion cruzada. El lavado del equipo es un método utilizado para eliminar

cualquier posible contaminacion cruzada del producto fabricado anteriormente en el sistema.

La fabrica podria purgar o enjuagar la linea de produccién entre (por ejemplo) un lote de producto no-
ASC, cambiando a un lote de Producto del Modelo de Produccion de Segregacion ASC. La linea puede
ser enjuagada con producto que contenga solo Ingredientes Elegibles. Este producto enjuagado se
designa entonces como 'no elegible' (porque contendrd una mezcla de producto elegible y no elegible).
Puede almacenarse por separado y podria usarse posteriormente en un producto producido bajo el

Modelo de Produccidn de Balance de Masa ASC o en un producto no-ASC.

La fabrica podria realizar un calculo de volumen para determinar un volumen apropiado de producto
necesario para purgar el sistema. El caélculo puede considerar varios factores, por ejemplo, la longitud y
el didmetro de las tuberias, la velocidad de operacion/velocidad de la linea. si la fabrica decide realizar
este célculo, podria desear afiadir un volumen adicional como margen de seguridad, como un 5% mas
de lo necesario para purgar el sistema y asegurar que no haya arrastre o mezcla entre ingredientes
elegiblesy no elegibles. La fabrica puede conservar los detalles del calculo como evidencia para

verificar los volUmenes de purga basados en su linea de produccién y equipo.

¢ Tenga en cuenta:

El lavado/purga del equipo de procesamiento entre flujos de ingredientes elegibles y no elegibles
puede utilizarse como una medida de control, pero no se requiere limpieza fisica entre

lotes/productos para el Estandar de Alimentos de ASC.

¢ Tenga en cuenta:

Para obtener detalles sobre las acciones a tomar en caso de mezcla accidental/no intencionada de
Producto del Modelo de Produccion de Segregacion con ingredientes no elegibles, consulte el

procedimiento de producto no conforme detallado en el Apéndice 12 del Estandar para Alimentos.

Coémo realizar una prueba de verificacion del sistema de trazabilidad

Segun el Apéndice 14 del Estandar para Alimentos, se requiere que la fabrica de alimento realice una

prueba de verificacion de trazabilidad. Esto es similar a una auditoria de trazabilidad vertical realizada
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por el auditor de ASC, pero coloca la responsabilidad de demostrar un sistema de trazabilidad y

segregacion establecido en la fabrica.

El sistema de trazabilidad de la fabrica proporcionara trazabilidad 'hacia adelante'y 'hacia atras'; por lo
tanto, el sistema debe ser probado en ambas direcciones. Por ejemplo, se podria seleccionar un lote
especifico (y volumen conocido) de un ingrediente elegible y rastrearlo hacia adelante a través del

proceso de produccién hasta el despacho para determinar en qué productos finales se utilizo.

La capacidad de rastrear hacia adelante seria necesaria, por ejemplo, cuando una fabrica descubre que
un empleado ha utilizado el ingrediente incorrecto al formular un lote. También podria ocurrir si la
fabrica cambia de proveedor de ingredientes y no realiza la debida diligencia para determinar que el
ingrediente es un Ingrediente Elegible. La fabrica podra identificar a su cliente inmediato que recibid el

producto y la ubicacion de cualquier producto afectado dentro de su propia instalacion.

Un producto ASC producido bajo el Modelo de Produccidn de Segregacion también puede ser
seleccionado y rastreado hacia atras para demostrar todos los ingredientes elegibles (y codigos de lote)

que se utilizaron para producirlo.

Las pruebas deben incluir la identificacion de qué clientes recibieron los productos terminados y qué

proveedores proporcionaron los Ingredientes Elegibles.

La fabrica debera demostrar que puede dar cuenta del paradero (ubicacidén y volumen) de un
ingrediente particular (o ingredientes) a través de una prueba de trazabilidad. Las pruebas también
podrian incluir una verificacién de cantidad. Dependiendo de la complejidad del producto, no se espera
que el ejercicio de verificacion de cantidad sea siempre alcanzable dentro de 4 horas. El objetivo es
poder dar cuenta del uso de un lote completo de un ingrediente elegible. Esto ayuda a garantizar que
los sistemas de trazabilidad sean capaces de operar eficazmente en caso de que sea necesario retirar

un producto o resolver un problema relacionado con ese ingrediente en particular.

La trazabilidad hacia adelante y la verificacion de cantidad generalmente se llevan a cabo de la

siguiente manera:
o Seleccionar un cédigo de lote de un Ingrediente Elegible especifico.

o ldentificar al Fabricante del Ingrediente y la cantidad del Ingrediente Elegible suministrado bajo

ese codigo de lote.

o ldentificar las formulaciones de alimentos en las que se utilizé el ingrediente elegible bajo ese

cédigo de lote.

o Utilizar los horarios de produccion y los registros de produccion/lote para calcular la cantidad

del lote seleccionado de ingrediente utilizado en cada producto.
o Calcular la cantidad de cualquier parte no utilizada del lote en el almacén.

o Identificacion del lote/batch de producto terminado y cantidad producida y despachada a cada

cliente identificado bajo el Modelo de Produccién de Segregacion
o Cantidad de desechos producidos

o Ubicacidny cantidades del producto final adn bajo el control de la fabrica

Nombre del Estandar de Alimentos de ASC — Manual de ID del

- ASC-INT-002-ES Versién 12 Pagina 251 de 261
documento Interpretacion documento



Aquaculture Stewardship Council

o Conciliar la cantidad entregada con las cantidades utilizadas mas cualquier stock no utilizado.
o Hora deinicioy finalizacion del ejercicio.

En algunos casos, las verificaciones de cantidad pueden requerir una gran cantidad de tiempo y
recursos para completarse con éxito. Es poco probable que la prueba de trazabilidad pueda dar cuenta
de todos los materiales con un 100% de precision. Sin embargo, la fabrica debe justificar cualquier
discrepancia y demostrar que comprende la naturaleza de la variacion. Esto puede ser inherente a las
caracteristicas del producto (por ejemplo, extraccion o adicion de agua), o atribuirse al desperdicio
tipico en el equipo. Ademas de esto, |la fabrica también puede ser capaz de producir documentacion
para productos (o ingredientes asociados) que no terminan en los canales de distribucion normales.
Esto podria incluir ingredientes o productos terminados retirados para pruebas de ingredientes, trabajo
en progreso o productos terminados, y muestras promocionales. El propdsito de incluir volumenes y
contabilizar estas pérdidas en volumen es demostrar que la fabrica puede dar cuenta de todo un lote
especifico de producto o ingrediente, lo cual es especialmente importante en el caso de que se haya
determinado que un lote estd mal etiquetado o contiene ingredientes no elegibles por error. La
verificacion de cantidad dentro de la prueba de trazabilidad es una medida util de la efectividad de la

trazabilidad y destaca areas para mejora.

Los registros de recepcion, como las facturas de embarque con cédigos de lote u otros identificadores
unicos, estableceran la identidad de los ingredientes recibidos. Los registros de almacenamiento de
ingredientes en el almacén con el mismo identificador Unico estableceran la ubicacién de los
ingredientes dentro del almacén. Los registros de 'seleccion' del almacén documentaran la retirada del
almacény la entrega a las areas de mezcla y/o produccion. Los registros de lote, si se crean
adecuadamente, documentaran el uso (y volumen) de ingredientes en cada lote de producto
terminado. Cada uno de estos registros establece un vinculo trazable con el paso de producciéon
anterior. La fabrica también podria crear un registro mas sélido de la etiqueta o coédigo utilizado
guardando una muestra fisica de la etiqueta o tomando una foto de la etiqueta o cddigo utilizado.

Los ingredientes a granel, como la harina de peces o el aceite de peces, también presentan un desafio
de trazabilidad para los fabricantes de Alimentos. En instalaciones grandes, estos ingredientes a
menudo se reciben en silos de almacenamiento o tanques sin una designaciéon clara de (o separacion
entre) lotes. Utilizando la gravedad, se llenan desde la parte superior y se vacian desde la parte inferior.
Estas instalaciones de almacenamiento pueden vaciarse y limpiarse con poca frecuencia, lo que hace
imposible tener una separacion clara entre lotes/batches de la materia prima. Las fabricas que utilizan
ingredientes a granel pueden tener mayores cantidades de producto en riesgo de ser retirado y
pueden tener mas dificultad para rastrear un producto o ingrediente. Sin embargo, esto puede ser una
practica comun en una gran fabrica de alimentos, y la fabrica puede establecer un proceso para
identificar separaciones verificables entre lotes y mantener un registro de las fechas en que se rellenan

los silos o tanques para establecer una linea de tiempo para nuevos lotes/batches.

Durante la auditoria ASC, el auditor puede solicitar a la fabrica que complete una auditoria 'vertical'
completa. Esto incluira la trazabilidad de un batch especifico de producto producido bajo el Modelo de
Produccion de Segregacion a través de los procesos de produccion de la fabrica, y una revision de los

registros del sitio relacionados con el producto o ingredientes. Los registros pueden incluir, por
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ejemplo, la aprobacién de proveedores, registros de Debida Diligencia que demuestren el estado de
elegibilidad de los ingredientes, recibos de entrada de mercancias, registros de procesos y registros de
despacho. Sin embargo, no se espera que la auditoria de trazabilidad incluya registros que solo se
mantendrian en otros puntos de la cadena de suministro (por ejemplo, los registros de procesamiento

del proveedor de ingredientes).

(Apéndice 14 del Estandar de Alimentos de ASC). Las fabricas de alimentos deben realizar una prueba

de sus sistemas de trazabilidad al menos una vez al afo.

Se espera que los ejercicios de trazabilidad puedan realizarse en cuatro horas. Esto es para asegurar

que los productos potencialmente no conformes puedan ser identificados de manera oportuna.

Tener un sistema robusto y documentado para asegurar la trazabilidad ayudara a las fabricas a cumplir
con los Requisitos ASC para producir productos bajo el Modelo de Produccion de Segregaciony
ayudara a identificar rapidamente los productos afectados en caso de deteccién de productos no
conformes (por ejemplo, la mezcla de ingredientes elegibles y no elegibles durante el proceso de

produccion).
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Etiquetado

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 3.5 - La UoC etiqueta los productos correctamente

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

El objetivo de este Criterio es que el producto ASC sea facilmente identificable, de manera constante,

ya sea en una bolsa de alimento sellada o en formato a granel, por ejemplo, Silo o camidn cisterna.

¢Coémo interpretar los Requisitos?

(3.3.3) Se requiere que la fabrica identifique fisicamente (por ejemplo, etiqueta, codigo de barras, etc.) el
producto en bolsas selladas producido bajo el Modelo de Produccién de Balance de Masa. Cuando el
producto no esté identificado fisicamente (por ejemplo, camiones cisterna o silos a granel), el niumero
de batch/lote en el producto también debe vincularse con la documentacion de ventas acompafiante,
como la factura, que incluya claramente la declaracién de alimento permitida en el item

correspondiente.

Para mas informacion, consulte la Guia de Licencias ASC para fabricas de alimento.

(3.3.4) Se requiere que la fabrica identifique fisicamente (por ejemplo, etiqueta, codigo de barras, etc.)
el producto producido bajo el Modelo de Producciéon de Segregacion. Cuando el producto no pueda ser
etiquetado fisicamente (por ejemplo, camiones cisterna / silos a granel), el nimero de lote/batch en el
producto debe vincularse con el item correspondiente en la documentacién de ventas acompafante,

como la factura, que incluya claramente la declaracién de alimento permitida.
Para mas informacion, consulte la Guia de Licencias ASC para fabricas de alimento.

Ademas de esto, la fabrica proporcionara los nombres distintos de los alimentos de todos los productos
producidos bajo el Modelo de Producciéon de Segregacion al CAB. EI CAB incluird entonces una lista

con cada nombre de alimento en un cronograma o anexo al certificado.
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Declaraciones

¢A qué Criterio del Estandar de Alimentos se aplica esto?

Criterio 3.4 - La UoC es transparente sobre las caracteristicas del producto.

¢Cudl es el propésito de este Criterio?

El objetivo de este Criterio es ayudar a los compradores de productos ASC a calcular sus impactos

posteriores en la cadena de suministro.

¢Coémo interpretar los Requisitos?

(3.4.1) El contenido de nitrégeno (N) también se puede calcular dividiendo el contenido de proteina por
6.25.

(3.4.3) Este Indicador se refiere a situaciones en las que la fabrica afade especificamente
medicamentos, en lugar de ingredientes suministrados por la fabrica que puedan contener

medicamentos o estar contaminados con ellos.

Los aditivos medicinales para alimentos podrian ser una variedad de antibidticos o parasiticidas, entre
otros. Esto sigue la definicion de la UE sobre lo que es un medicamento y no se refiere con otros

ingredientes funcionales como antioxidantes, vitaminas, precursores de vitaminas, probidticos, etc.

Recursos utiles

Reglamento (UE) 2019/4 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de diciembre de 2018 sobre la
fabricacion, comercializacidon y uso de Alimentos medicamentosos, que modifica el Reglamento (CE)
No 183/2005 del Parlamento Europeo y del Consejo y deroga la Directiva 90/167/CEE del Consejo
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019R0004

REGLAMENTO (CE) No 1830/2003 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 22 de septiembre
de 2003 relativo a la trazabilidad y el etiquetado de organismos modificados genéticamente y la
trazabilidad de productos de comida y Alimentos producidos a partir de organismos modificados
genéticamente y por el que se modifica la Directiva 2001/18/CE https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003R18308&qid=1548346684302&from=EN
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Apéndice 1: Marco de Gestion de Riesgos

El Apéndice 7 del Estandar de Alimentos de ASC presenta un diagrama de flujo que establece los pasos

necesarios para gestionar el riesgo. El objetivo es determinar el nivel de riesgo apropiado (bajo, medio o

alto) para un tema particular, identificar e implementar medidas para reducir el nivel de riesgo, definir

Indicadores para monitorear el riesgo y los umbrales de Indicadores para iniciar acciones. El objetivo

general es asegurar que cualquier riesgo que sea medio o alto se reduzca a un nivel de Bajo Riesgo

mediante el desarrollo de medidas o acciones apropiadas.

La evaluacion eficaz de los riesgos la llevan a cabo miembros del personal con experiencia,

calificaciones y competencias relevantes. Estas se describen en el Apéndice 10, Tabla 11 del Estandar de

Alimentos de ASC especificamente para evaluaciones de salud y seguridad. Las tres tablas a

continuacién fueron desarrolladas por el PNUD en su Procedimiento de Evaluaciéon Social y Ambiental

(2016)%.

Puntuacion | Valoracion

Impacto social y ambiental

5 Critica

Impactos adversos significativos en poblaciones humanas y/o en el
medio ambiente. Impactos adversos de alta magnitud y/o extension
espacial (por ejemplo, gran area geografica, gran numero de personas,
impactos transfronterizos, impactos acumulativos) y duracion (por
ejemplo, a largo plazo, permanentes y/o irreversibles); las areas
impactadas incluyen areas de alto valor y sensibilidad (por ejemplo,
ecosistemas valiosos, habitats criticos); impactos adversos sobre los
derechos, tierras, recursos y territorios de los pueblos Indigenas;
implican desplazamiento o reasentamiento significativo; generan
cantidades significativas de gases de efecto invernadero; los impactos

pueden dar lugar a un conflicto social significativo

4 Grave

Impactos adversos en personas y/o en el medio ambiente de
magnitud media a grande, extension espacial y duracién mas limitada
que critica (por ejemplo, predecibles, mayormente temporales,
reversibles). Los impactos de riesgo potencial de proyectos que
puedan afectar los derechos humanos, tierras, recursos naturales,
territorios y medios de vida tradicionales de los pueblos Indigenas

deben considerarse como minimo potencialmente severos.

25 https://www.undp.org/publications/undps-social-and-environmental-screening-procedure-sesp
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3 Moderada | Impactos de baja magnitud, limitados en escala (especificos del sitio) y
duracion (temporales), pueden ser evitados, gestionados y/o mitigados

con medidas aceptadas relativamente sencillas

2 Menor Impactos muy limitados en términos de magnitud (por ejemplo, area
afectada pequena, muy bajo nUmero de personas afectadas) y
duracién (corta), pueden ser facilmente evitados, gestionados,

mitigados

1 Negligible | Impactos adversos negligibles o nulos en comunidades, individuos y/o

en el medio ambiente

Puntuacion Valoracion
5 Esperado
4 Altamente probable
3 Moderadamente probable
2 No probable
1 Leve

Impacto >
(tabla 34) 4
3
2
1
1 2 3 4 5
Probabilidad (tabla 35)

Verde = Bajo, Amarillo = Medio/Moderado, Rojo = Alto
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